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จดหมายจากจอหน์ เอม็. โฮลม์ส ์

“วฒันธรรมดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ AAR ขึน้อยู่กบัความเป็นผูน้ าโดยการเป็น
ตวัอย่าง ความมุ่งม ัน่ตอ่คา่นิยมรว่มกนั สภาพแวดลอ้มทีพ่นกังานไดร้บัการส่งเสรมิใหพู้ดออกมาและ

ความเคารพตอ่สมาชกิในทมีทุกคน”

เรียนสมาชิกในทมีทุกท่าน
ที ่AAR เราเชือ่ในการกระท าตามความถูกตอ้งทุกคร ัง้ แมว้่ามนัจะไม่ใชว่ธิทีีง่่ายทีสุ่ดเสมอไป แต่เรายงัคงท าตามดว้ยความซือ่สตัยแ์ละเคารพ ท า
ใหเ้ราสามารถน าเสนอโซลูช ัน่และบรกิารทีม่คีุณภาพทีลู่กคา้ของเราคาดหวงัและสมควรไดร้บั ทุกวนัเรามุ่งมั่นทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพและปรบัปรุง

ต่อไป เพือ่ทีจ่ะด าเนินธรุกจิอย่างดทีีสุ่ด นีเ้ป็นแนวทางทีเ่ราตดิตามมาตัง้แต่กอ่ตัง้มา 65 ปีทีผ่่านมาแลว้

เพือ่ทีเ่ราจะต่อยอดเป็นผูใ้หบ้รกิารการบนิทีย่อดเยีย่มทัง้ในภาคธรุกจิและภาครฐัทัว่โลก เราตอ้งเนน้ทีก่ารรกัษาความมุ่งมั่นในดา้นจรยิธรรมและ

ความซือ่สตัยเ์ชน่เดยีวกนั เพือ่ใหเ้รายงัคงเป็นพนัธมติรทีน่่าเชือ่ถอืได ้หลกัจรรยาบรรณของเราเป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถท าเชน่น้ันได ้

ค่านิยมของเรามคีวามส าคญัมากกว่าเพยีงแค่นโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตัเิท่าน้ัน เราเนน้ทีค่วามมุ่งมั่นในวฒันธรรมการปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบและมาตรฐานจรยิธรรมทีเ่ราปฏบิตัติามในการด าเนินธรุกจิและการท างานรว่มกบับุคคลภายในและภายนอก AAR

ทุกคนใน AAR ทัง้พนักงานทัง้เจา้หนา้ทีแ่ละผูอ้ านวยการ ตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเราและด าเนินการดว้ยความซือ่สตัยท์ุกวนั พวก

เรามคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะท าใหม้นัเป็นไปตามความเป็นจรงิ แมใ้นบางกรณี อาจมคี าถามทีห่ลกัจรรยาบรรณของเราไม่สามารถตอบได ้ในกรณี

น้ัน คุณสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลใด ๆ ทีร่ะบุไวใ้นส่วน "การสนทนา" ของหลกัจรรยาบรรณเพือ่ถามค าถามหรอืรายงานความกงัวล คุณจะไม่

ตอ้งเผชญิกบัการตอบโตห้ากคุณพูดออกมาแลว้.

เมือ่คุณท างานใหก้บั AAR โปรดจ าไวว้่าทุกคนมุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินธรุกจิอย่างมีจรยิธรรมทุกวนั เราตระหนักถงึการเสนอแนวทางทีเ่ป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด
ผ่านความซือ่สตัย ์ความซือ่สตัย ์และความมุ่งมั่นในการท าสิง่ทีถู่กตอ้ง

ผมขอขอบคุณทุกคนส าหรบับทบาทส าคญัของคุณในความส าเรจ็และชือ่เสยีงดา้นความเป็นเลศิของ AAR ครบั

ขอแสดงความนับถอื, 

จอหน์ เอ็ม. โฮลม์ส ์
ประธานกรรมการ ประธานและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร
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2  จดหมายจากจอหน์ เอ็ม. โฮลม์ส ์

4  บทน าสู่หลกัจรรยาบรรณของเรา

4 หลกัจรรยาบรรณ ของเราคอือะไร?

4 ใครจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเรา? 

4 เหตใุดเราจงึปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ? 

5 การตดัสนิใจอย่างมจีรยิธรรม

6 การซกัถามและรายงานขอ้กงัวล 

6 การพูดคุย

6 ยดึมั่นในความมุ่งมัน่ของเราทีจ่ะไม่ตอบโต ้

7 ท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง® ในทีท่ างาน

7 ท างานเป็นหน่ึงเดยีว มสี่วนรว่มในการท างาน

7 ต่อตา้นการลว่งละเมดิ

8 คุณภาพมากอ่น ปลอดภยัอยู่เสมอ 

9  ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและกฎหมายแรงงาน

9 การปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงาน

10 ท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง®เพือ่ลกูคา้ของเรา

10 ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพเป็นอนัดบัแรก

11 แขง่ขนักนัอย่างยุตธิรรม

12 การปฏเิสธการตดิสนิบนและการทุจรติ 

13 แลกเปลีย่นของขวญัและความบนัเทงิ

14 ปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ 

15 การเลอืกพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่าม 

15 พน้จากการฟอกเงนิ

16 ท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง®เพือ่ลกูคา้ภาครฐัของเรา 

16 ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งใหถ้กูตอ้ง 

17 ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของรฐับาล

17 รบัสมคัรอดตีพนักงานราชการ

18 ท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง®เพือ่บรษิทัของเรา 

18 การปกป้องทรพัยส์นิและขอ้มูลของ AAR

19 หลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

20 การเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

21 การเก็บสมุดและบนัทกึทีถ่กูตอ้ง 

21 หลกีเลีย่งการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน

22 ท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง® เพือ่ชมุชนของเรา

22 การเป็นพลเมอืงองคก์รทีด่ี

23 การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการเคลือ่นไหวสว่นบุคคลอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

24 การสละสทิธิแ์ละการรบัรอง

มนัเป็นของเรา: บทน าสูห่ลกั

จรรยาบรรณของเรา
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หลกัจรรยาบรรณ ของเราคอือะไร?

ที ่AAR เราไม่เพยีงแค่คน้หาวธิกีารใหม่ๆ เพือ่ปรบัปรุงธรุกจิของเราและพฒันาโซลูชนัใหม่ๆ ส าหรบัลูกคา้ของเรา 

แต่เรายงัมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะท า "สิง่ทีถู่กตอ้ง" ส าหรบัลูกคา้ของเรา เพือ่งานเพือ่นพนักงาน พนัธมติรทางธรุกจิ
บุคคลทีส่าม ผูถ้อืหุน้ของเรา และชมุชนของเรา น่ันหมายถงึการด าเนินธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยแ์ละซือ่สตัยท์ุกวนั 

และการตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการตดัสนิใจทางธรุกจิของเราสะทอ้นคุณค่าเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม เสน้ทางปฏบิตัิ

ของ AAR ชว่ยใหเ้ราตดัสนิใจและด าเนินการอย่างถูกตอ้งและดว้ยความซือ่สตัย ์แมใ้นกรณีทีก่ารตดัสนิใจที่

ถูกตอ้งอาจไม่ชดัเจนหรอืง่ายต่อการตรวจสอบเสมอไป

เราท าไดอ้ย่างไร

• เรามคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะปฏบิตัติามค าแนะน าในหลกัจรรยาบรรณและนโยบาย AAR ทัง้หมดอย่างเครง่ครดั 

รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใชก้บังานของเราในทุกสถานทีท่ีเ่ราด าเนินธรุกจิ

• หากเกดิขอ้ขดัแยง้ระหว่างกฎหมายและขอ้บงัคบัเหล่านีก้บัค าแนะน าในรหสัของเรา เราควรขอความชว่ยเหลอื

จากแหล่งขอ้มูลทีร่ะบุในส่วน "การพูดคุย" ของรหสัของเรากอ่นด าเนินการต่อไป

ใครจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเรา?

เชน่เดยีวกบัทุกคนใน AAR เรามุ่งมั่นรว่มกนัเพือ่ใหแ้น่ใจว่าเรามอบบรกิารและโซลูชนัทีม่คีุณภาพสูงและ

ปลอดภยัเกนิความคาดหวงัของลูกคา้ เราทุ่มเทในการด าเนินธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยอ์ย่างต่อเน่ือง เชน่เดยีวกบั

คุณอาจเป็นพนักงาน เจา้หนา้ที ่หรอืผูอ้ านวยการของ AAR คุณถูกคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของ

เราและเขา้ถงึกฎหมายดว้ยความตัง้ใจและเจตนาทีด่ทีีสุ่ด

นอกจากนี ้เรายงัคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่ามของเรา เชน่ ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ทีป่รกึษา และอืน่ๆ ที่

อาจไดร้บัมอบหมายช ัว่คราวใหป้ฏบิตังิานหรอืบรกิาร เป็นไปตามมาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูงของเรา และ

ปฏบิตัติามค าแนะน าทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณของเรา หากคุณเห็นว่าพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่ามไม่ปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานของเรา เพยีงขอใหท้่านพูดคุยกบัเรา

ตลอดทัง้หลกัจรรยาบรรณนี ้ “AAR” หมายถงึ AAR CORP. บรษิทัสาขาและบรษิทัในเครอื

หลกัปฏบิตันีิจ้ะอธบิายและเป็นสว่นเสรมิ

นโยบายและขัน้ตอนตา่งๆ ของ AAR ไปที่

แท็บแบบฟอรม์ นโยบาย และค าแนะน าใน 

myConnection เพือ่อ่านขอ้ความนโยบาย

และขัน้ตอนทัง้หมดของเรา

คา่นิยมของเรา

คุณภาพมากอ่น

ปลอดภยัอยู่เสมอ

คน้หาวธิกีาร

อยู่ทุกวนั

ท าอย่างรวดเรว็

ท ามนัใหด้ี

ซ ือ่สตัย ์

สรา้งแรงบนัดาลใจความ

ไวว้างใจ

ท างานเป็นหน่ึงเดยีว

มสี่วนรว่ม

ความคดิมคีวามส าคญั 

คดิใหม่

คดิไวล้่วงหนา้

หาเงนิ

มคีวามสุข

เป็นเจา้ของมนั
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เหตใุดเราจงึปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ?

เราแต่ละคนมบีทบาทส าคญัในวฒันธรรมทางจรยิธรรมของ AAR และมสี่วนท าใหช้ ือ่เสยีงของบรษิทัเราเป็นทีรู่จ้กั

ดา้นความซือ่สตัย ์เราทุกคนตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานระดบัสูงเมือ่ด าเนินการในนามของหรอืเป็นตวัแทนของ 

AAR.

เราท าไดอ้ย่างไร

• เมือ่เราตอ้งตดิต่อกบัสาธารณะ บุคลากรรฐั, ลูกคา้, เพือ่นรว่มงาน, และหุน้ส่วนของธรุกจิ เราตอ้งปฏบิตัติาม
ดว้ยความซือ่สตัยแ์ละเป็นธรรมเสมอ

• โปรดจ าไวว้่าทุกคร ัง้ทีคุ่ณอยู่ในสถานทีข่อง AAR สวมเสือ้ผา้ทีม่โีลโกข้อง AAR หรอืท างานในนามของ 

AAR ความประพฤตสิ่วนบุคคลของคุณจะส่งขอ้ความทีท่รงพลงัเกีย่วกบั AAR ในฐานะองคก์ร และควรแสดง

ใหเ้ห็นมาตรฐานระดบัสูงของ AAR ต่อสาธารณะชนอย่างสม ่าเสมอ

ที ่AAR, ผูน้ าเป็นตวัอย่างทีส่ าคญัในการท าสิง่ทีถู่กตอ้ง ผูใ้ดทีม่ตี าแหน่งนีค้วร :

• ประพฤตตินเป็นแบบอย่างดา้นจรยิธรรมแกทุ่กคนรอบตวั

• สรา้งบรรยากาศทีเ่ปิดกวา้งและส่งเสรมิใหพ้นักงานคนอืน่ ๆ สามารถถามค าถามและชีแ้จงความกงัวลได ้

• จดัการรายงานและขอ้สงสยัอย่างเหมาะสม แล ะขยายความชีแ้จงขอ้กงัวลตามความจ าเป็น

• เฝ้าระวงั ป้องกนั และรายงานสญัญาณการ โตแ้ยง้ต่างๆ

การตดัสนิใจอยา่งมจีรยิธรรม
เมือ่พบกบัสถานการณท์ีเ่สีย่งกบัภาวะทีย่ากต่อการตดัสนิใจ เราตอ้งการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ เราภาคภูมใิจใน

การเลอืกทีจ่ะสนับสนุนพฤตกิรรมทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย, จรยิธรรม และความรบัผดิ

เราท าไดอ้ย่างไร

กอ่นด าเนินการ (หรอืไม่ด าเนินการ) ควรถามตวัเองดงันี:้

• มคีวามรูส้กึผดิหวงัหรอืไม่เกีย่วกบัสถานการณนี์?้

• การกระท าของฉันมคีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ AAR, หลกัจรรยาบรรณ, นโยบายของบรษิทั, หรอื
กฎหมายหรอืไม่?

• การกระท าของฉันจะเป็นประโยชนส์ูงสุดต่อ AAR หรอืไม่?

• การกระท าของฉันอาจเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม?

• การกระท าของฉันจะมผีลอะไรบา้ง?

• ฉันจะรูส้กึไม่สบายใจหรอืไม่หากการกระท าของฉันถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ?

หากคุณไม่แน่ใจเกีย่วกบัค าตอบของคุณส าหรบัขอ้ใดขอ้หน่ึงขา้งตน้ ไม่ตอ้งกงัวล คุณสามารถหารอืกบัผูจ้ดัการ

ของคุณ, ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล, หรอืทนายความเพือ่ขอค าแนะน าเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานการณน้ั์น

การสรา้งสภาพแวดลอ้ม

แบบเปิด

ความรบัผดิชอบทีส่ าคญัทีสุ่ด

อย่างหน่ึงทีผู่น้ ามคีอืการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้ง น่ัน

หมายความว่าอย่างไร?

ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้ง

พนักงานจะรูส้กึสบายใจทีจ่ะ

สอบถามหรอืถามขอ้กงัวลกบั

ผูจ้ดัการหรอืสมาชกิฝ่ายบรหิาร

คนอืน่ๆ โดยไม่ค านึงถงึความ

อาวโุส ต าแหน่งที ่AAR หรอื

ปัจจยัอืน่ใด

ในอุตสาหกรรมการบนิ เรา

คดิถงึแนวคดินีใ้นชือ่อืน่: การ
ประสานงานลูกเรอื สมาชกิในล า

โดมบนิรูว้่ามนัส าคญัทีจ่ะสรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นมติรทีทุ่ก

คนรูส้กึสบายใจทีจ่ะแสดงความ

กงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยั

โดยไม่ค านึงถงึต าแหน่ง 

สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นมติรนีเ้ป็น

สิง่ส าคญัในการมกีารบนิที่

ปลอดภยัและประสบความส าเรจ็

เชน่เดยีวกบัเราที ่AAR หาก

ตอ้งการให ้AAR ประสบ

ความส าเรจ็ เราจ าเป็นตอ้ง

ท างานรว่มกนัเพือ่สรา้ง

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้ง ที่

พนักงานสามารถ "ตรวจสอบ
ขา้ม" ปัญหากบัผูจ้ดัการหรอื
ผูน้ าคนอืน่ได ้
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การซกัถามและรายงานขอ้กงัวล

สายด่วนจรยิธรรม AAR

www.aar.ethicspoint.com
สายดว่นจรยิธรรม AAR ด าเนินการ

โดยบุคคลทีส่ามทีเ่ป็นอสิระ และ

ใหบ้รกิารตลอด 24 ช ัว่โมง 7 วนัตอ่

สปัดาห ์ ผ่านทาง myConnection

คณุสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผย

ตวัตนไดโ้ดยใชส้ายดว่นจรยิธรรม

ของ AAR ซึง่ไดร้บัอนุญาตตาม

กฎหมายทอ้งถิน่ แตค่ณุควรใหข้อ้มูล

ตดิตอ่ของคณุ เน่ืองจากจะท าให ้

AAR สามารถตรวจสอบรายงาน

ของคณุไดด้ยีิง่ขึน้

การตอบโตค้อือะไร?
การตอบโตเ้ป็นผลเสยีทีเ่กดิขึน้จาก

การรายงานโดยสจุรติ รวมถงึการ

กระท าทีเ่ห็นไดช้ดัเจน เชน่ การถกู

ลดต าแหน่งหรอืไลอ่อก แตอ่าจอยูใ่น

รปูแบบของการเปลีย่นแปลงเล็กๆ

นอ้ยๆ ในทีท่ างาน เชน่:

• ไดร้บัการวจิารณป์ระสทิธภิาพที่

ไม่ดอียา่งไม่ยตุธิรรม

• รบังานทีน่่าสนใจนอ้ย

• ถกูกดีกนัจากกจิกรรมการ

ท างาน

• รบั “ความไม่เป็นมติร”

หากคณุคดิวา่คณุเคยเผชญิกบัการ

ตอบโต ้ ใหพู้ดคยุกบัผูจ้ดัการของคณุ

หรอืแหลง่ขอ้มูลอืน่ทีร่ะบไุวใ้นสว่น

"การพูดคยุ".

การพูดคยุ

ในระหวา่งการท างานกบั AAR เราอาจพบหรอืไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรอืกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ได ้เราทุกคนมหีนา้ที่

รายงานปัญหาใด ๆ ทีเ่ราทราบหรอืถามค าถามเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ราไม่แน่ใจ ดว้ยวธินีี ้เราก าลงัสรา้งวฒันธรรมของความซือ่สตัย ์ความไวว้างใจ
และความซือ่สตัยท์ี ่AAR ซึง่มส่ีวนชว่ยใหธ้รุกจิของ AAR ประสบความส าเรจ็ การพูดออกมาเป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด แมว้า่คุณจะไม่

แน่ใจวา่คุณไดเ้ห็นการละเมดิหรอืไม่ก็ตาม เมือ่มขีอ้สงสยัใหพู้ดคุยกนั!

เราท าไดอ้ย่างไร
• หากคณุมคี าถามหรอืจ าเป็นตอ้งรายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรอืกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ โดยปกตคิณุควร

พูดคยุกบัผูจ้ดัการของคณุกอ่น

• คณุยงัตดิตอ่แหลง่ขอ้มูลตอ่ไปนีไ้ดด้ว้ย
oผูจ้ดัการหรอืผูน้ าธรุกจิอกีคนทีคุ่ณไวว้างใจ

oตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล

oทนายความในแผนกกฎหมาย

oสายด่วนจรยิธรรม AAR (www.aar.ethicspoint.com)

• AAR จะใหค้วามส าคญักบัการรายงานของคุณอย่างจรงิจงัและด าเนินการตรวจสอบอย่างเหมาะสม ไม่วา่คุณจะเลอืกทีจ่ะรายงาน

ปัญหาหรอืแสดงความกงัวลดว้ยวธิใีดก็ตาม ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ—หากคุณเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มูล—จะถกูจดัการอย่างรอบคอบ

• ในบางกรณี เราอาจถกูขอใหใ้หข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ การสอบถาม หรอืการสอบสวน โดยเรามคีวามรบัผดิชอบในการ

ปฏบิตัติามค าขอเหล่านี ้และคุณจะตอ้งใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มทีก่บัค าขอขอ้มูลจากผูต้รวจสอบภายในหรอืภายนอก กรรมการของ

บรษิทั ทีป่รกึษาทัว่ไปของเรา ทีป่รกึษาภายนอก หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตอืน่ ๆ

AAR ใหค้วามส าคญักบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณและกฎหมายของเราอย่างจรงิจงั การกระท าทีผ่ดิจรยิธรรมหรอืผดิ

กฎหมายจะส่งผลเสยีต่อวฒันธรรมทางจรยิธรรมในทีท่ างานของเรา นอกจากนี้ อาจส่งผลรา้ยแรงต่อบรษิทั รวมถงึความ

เสยีหายต่อชือ่เสยีง ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัและคณุภาพ และการเปิดเผยทางกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ ดว้ยเหตผุลนี้ ใครก็

ตามทีพ่บว่าละเมดิหลกัจรรยาบรรณของเราหรอืกฎหมายจะตอ้งถกูลงโทษทางวนัิย สงูสดุและรวมถงึการเลกิจา้งดว้ย หาก

AAR จ าเป็นตอ้งแกไ้ขงบการเงนิ บรษิทัยงัสามารถก าหนดใหเ้จา้หนา้ทีบ่รหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประพฤตมิชิอบส่งคนื

ค่าตอบแทนจงูใจของตนใหก้บั AAR ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายของ AAR ส าหรบัการชดใชค้่าตอบแทนจงูใจ

ดู นโยบายการพูดคยุ ส าหรบัขอ้มูลมอรด์ู

ยดึมั่นในความมุ่งมั่นของเราทีจ่ะไม่ตอบโต ้
เพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มทีท่กุคนรูส้กึสบายใจในการแสดงความเป็นหว่งหรอืถามค าถาม AAR จะไม่และจะไม่ยอมรบัการ
โตแ้ยง้—ผลเสยีทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารรายงานโดยสจุรติ รายงานโดยสจุรติประกอบดว้ยขอ้มูลทัง้หมดทีค่ณุมใีนเวลาน้ัน และทีค่ณุ
เชือ่วา่เป็นความจรงิ—แมว้า่ภายหลงัจะพบวา่คณุผดิพลาด AAR ไม่เคยยอมรบัการโตแ้ยง้ส าหรบัการรายงานโดยสจุรติ และ
ผูใ้ดทีม่สีว่นรว่มในการโตแ้ยง้จะถกูด าเนินการตามระเบยีบการใชง้าน

http://www.aar.ethicspoint.com/
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FEthics%2FSpeaking%20Up%20and%20Non%2DRetaliation%20Policy%5FEnglish%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FEthics
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ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง® ในทีท่ างาน

ท างานเป็นหน่ึงเดยีว มสีว่นรว่ม
เพือ่ใหบ้รกิารลูกคา้ของ AAR ไดด้ทีีสุ่ด เราจ าเป็นตอ้งท างานในสภาพแวดลอ้มทีเ่ราแต่ละคนรูส้กึสบายใจทีจ่ะรว่ม

แสดงความคดิเห็นทีห่ลากหลาย เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนี้ เราจงึไม่ยอมใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใินสถานทีท่ างานของเรา

เราท าไดอ้ย่างไร

อย่าตดัสนิใจเกีย่วกบัการจา้งงานโดยพจิารณาจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายของ

บุคคล ลกัษณะเหล่านีจ้ะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัสถานทีท่ีคุ่ณท างาน แต่โดยทัว่ไปจะรวมถงึ:

ปฏบิตัติ่อทุกคนอย่างยุตธิรรมเมือ่ตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบัการจา้งงาน เชน่ การว่าจา้ง ไล่ออก เลือ่นต าแหน่ง หรอื

รวมถงึบุคคลในกจิกรรมการพฒันาทางวชิาชพี

ดู โอกาสการจา้งงานทีเ่ท่าเทยีมกนั และ โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัส าหรบัทหารผ่านศกึทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง นโยบาย

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

ตอ่ตา้นการลว่งละเมดิ
ความมุ่งมั่นของเราในการไม่แบ่งแยกยงัหมายความว่าเราตอ้งการใหทุ้กคนรูส้กึไดร้บัความเคารพในทีท่ างาน ดว้ย

เหตุนี ้ การล่วงละเมดิและการกลัน่แกลง้จงึไม่มผีลที่ AAR เราไม่ยอมหรอืมสี่วนรว่มในพฤตกิรรมดงักล่าว

เราท าไดอ้ย่างไร

หลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ทีก่อ่ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่ป็นการข่มขู่ ไม่เป็นมติร หรอืน่ารงัเกยีจ เชน่:

• ภาษาหรอืท่าทางทีห่ยาบคายหรอืเร ือ่งตลกทีไ่ม่เหมาะสม

• ความคดิเห็นทีดู่หมิน่

• ภาพทีไ่ม่เหมาะสมทีแ่สดงในสถานทีท่ างาน

• ความกา้วหนา้ทางเพศทีไ่ม่พงึประสงค ์

• การรอ้งขอความโปรดปรานทางเพศ

• การกระท าทางวาจาหรอืทางกายทีไ่ม่พงึประสงคอ์ืน่ใด

อย่ามสี่วนรว่มในการกลัน่แกลง้หรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เคารพอืน่ใด หากคุณทราบเร ือ่งการล่วงละเมดิหรอืการกลัน่

แกลง้ในทีท่ างานของคุณ โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้น “การพูดคุย” คุณจะไม่ถูกตอบโตจ้ากการรายงานโดย

สุจรติ

ดู นโยบายต่อตา้นการคุกคาม ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

ถาม: วเิวยีนท างานที่ AAR และ

ทุกคนในทมีของเธอเป็นผูช้าย

บางคร ัง้เธอไดย้นิเพือ่นรว่มงาน

แสดงความคดิเห็นและลอ้เลยีน

ผูห้ญงิคนอืน่ๆ ในออฟฟิศ เธอ

ขอใหพ้วกเขาหยุด แต่พวกเขา

บอกเธอให ้ "เบาลง" เธอกงัวล

เกีย่วกบัการรายงานเพราะเธอคดิ

ว่าพวกเขาอาจเร ิม่แยกเธอออก

จากโครงการหรอืปฏบิตัติ่อเธอ

แตกต่างออกไป เธอตดัสนิใจทีจ่ะ

เพกิเฉยต่อเร ือ่งตลก ทมีของเธอ

ท าถูกตอ้งหรอืไม่?

ตอบ:  ไม่ วเิวยีนควรพูดคุยกบั

ผูจ้ดัการของเธอ หรอืแหล่งขอ้มูล

อืน่ทีร่ะบุไวใ้นส่วน “การพูดคุย” 

เกีย่วกบัสถานการณนี์ท้นัที

พฤตกิรรมของเพือ่นรว่มงานของ

เธอไม่เหมาะสมและจ าเป็นตอ้ง

ไดร้บัการแกไ้ข นอกจากนี้

นโยบายไม่ตอบโตท้ีเ่ขม้แข็งของ

AAR หมายความว่าเธอจะไม่

เผชญิกบัผลเสยีใดๆ จากการ

รายงานโดยสุจรติ

• เชือ้ชาติ

• สผีวิ

• ศาสนา

• เพศ

• ชาตกิ าเนิด

• อายุ

• สถานะการเป็นทหาร

ผ่านศกึ

• เพศสภาพ

• ความพกิาร

• บรรพบุรุษ

• รสนิยมทางเพศ

หลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance%2F203001%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance%2FEEO%20Posting%20Signed%20by%20David%20Storch%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance%2F201002%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance
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คณุภาพมากอ่น ปลอดภยัอยูเ่สมอ

ความปลอดภยัคอืขอ้กงัวลอนัดบัหน่ึงของ AAR เสมอ เราไวว้างใจซึง่กนัและกนัในการท างานอย่างปลอดภยัเพือ่

หลกีเลีย่งการบาดเจ็บและมอบโซลูชนัและบรกิารทีด่ทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดใ้หก้บัลูกคา้ของเรา เราตอ้งตรวจสอบให ้

แน่ใจว่าสถานทีท่ างานของเราเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัอนัเขม้งวดของ AAR และปราศจากแนวปฏบิตัิ

ทีเ่ป็นอนัตรายหรอืไม่ปลอดภยั

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• ปฏบิตัติามขัน้ตอนทัง้หมดเมือ่ท างานกบัเครือ่งจกัรหรอือุปกรณ์

• ไม่ยอมใหม้กีารลอ้เล่น การข่มขู่ หรอืการกระท าทีร่นุแรง หากคุณสงัเกตเห็นกจิกรรมทีน่่าสงสยั หรอืมภียั

คุกคามในทนัที โปรดตดิต่อแผนกรกัษาความปลอดภยัในพืน้ทีข่องคุณหรอืหน่วยงานทอ้งถิน่

• หา้มท างานภายใตอ้ทิธพิลของยาเสพตดิหรอืแอลกอฮอลท์ีผ่ดิกฎหมาย หากคุณใชย้าทีจ่ าหน่ายหนา้

เคานเ์ตอรต์ามใบสัง่แพทยซ์ ึง่อาจส่งผลเสยีต่อความสามารถในการท างานของคุณในลกัษณะทีป่ลอดภยั ใหแ้จง้

ผูจ้ดัการของคุณกอ่นเร ิม่งาน

• หา้มใช ้ ครอบครอง แจกจา่ย จดัเก็บ ขาย หรอืซือ้ยาผดิกฎหมายหรอืสารควบคุมในขณะทีคุ่ณอยู่ในทรพัยส์นิ

ของ AAR หรอืเป็นตวัแทนของ AAR ในทางใดทางหน่ึง

• พูดคุยกบัผูจ้ดัการของคุณหากคุณมคีวามกงัวลเกีย่วกบับุคคลทีท่ างานภายใตอ้ทิธพิลของแอลกอฮอลห์รอื

สารอืน่

• อย่าประนีประนอมกบัมาตรฐานความปลอดภยัของเราเพือ่ “ท างานใหส้ าเรจ็”

• รายงานอนัตรายดา้นความปลอดภยัหรอืปัญหา/ขอ้กงัวล และใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุงความปลอดภยัผ่าน

ทางระบบอเิล็กทรอนิกสข์องเรา กบัระบบ รายงานบางอย่าง

ดูนโยบาย โปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยั, ความรุนแรงในทีท่ างาน, อาวุธปืนและอาวุธ, ภยัคุกคามจาก

ภายใน and ยาเสพตดิและแอลกอฮอล ์ เพือ่ขอ้มูลเพิม่เตมิ

ถาม: แอนเดรยีซึง่ท างานทีศู่นย ์

ซอ่ม AAR เคยท าทนัตกรรมมา

บา้งเมือ่วานนี้ และทนัตแพทย ์

ของเธอก็ส ัง่ยาส าหรบัความ

เจ็บปวดของเธอ ยาเม็ดนีท้ าให ้

แอนเดรยีเวยีนหวัเล็กนอ้ย และ

เธอมปัีญหาในการจดจอ่กบังาน

ของเธอ ทมีของเธอมี

ก าหนดเวลาส าคญัทีก่ าลงัจะ

มาถงึ และเธอกงัวลว่าผูจ้ดัการ

ของเธอจะไม่พอใจเธอหากเธอ

ขอกลบับา้น เธอตดัสนิใจทีจ่ะ

ท างานต่อไปตามปกติ เธอท า

ถูกตอ้งหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เธอไม่ใช่ ดว้ยการ

ท างานต่อไปในขณะทีเ่ธออยู่

ภายใตฤ้ทธิข์องยานี้ Andrea 

ก าลงัเสีย่งต่อความปลอดภยั

ของเธอ ความปลอดภยัของทุก

คนรอบตวัเธอ และคุณภาพของ

บรกิารและโซลูช ัน่ของ AAR 

เธอควรแจง้ขอ้กงัวลดา้นความ

ปลอดภยันีใ้หผู้จ้ดัการของเธอ

ทราบ การท างานอย่างปลอดภยั

มคีวามส าคญัมากกว่า

ก าหนดเวลาใดๆ

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aprise.aarcorp.com/aprise/sms_reports/sms_report_something.cfm
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B76B435A2-AF1E-4C9B-B779-E601213E0072%7D&file=101001.doc&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance%2F201003%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B088207D3-4D80-4FDA-83E1-6DE659E0D5A0%7D&file=213001.docx&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD1E64BA2-9B01-4043-BB56-BD130C5FC941%7D&file=Insider%20Threat%20Policy%20and%20Procedures.rtf&action=default
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD1E64BA2-9B01-4043-BB56-BD130C5FC941%7D&file=Insider%20Threat%20Policy%20and%20Procedures.rtf&action=default
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FDrug%20%26%20Alcohol%2FAAR%2DDrug%2Dand%2DAlcohol%2DPolicy%2Dw%2DAddenda%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FDrug%20%26%20Alcoh
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คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและกฎหมายแรงงาน
ไม่ว่าเราจะท างานทีไ่หน เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานทัง้หมดทีบ่งัคบัใชก้บัเรา ทุกคนทีท่ างานใหก้บั

AAR หรอืหุน้ส่วนธรุกจิบุคคลทีส่ามจะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิย่างยุตธิรรมและใหค้วามเคารพ

เราท ามนัไดอ้ย่างไหร

• ปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัช ัว่โมงการท างาน สภาพการท างาน และค่าตอบแทน

• AAR มนีโยบายต่อตา้นการคา้มนุษยแ์ละแรงงานบงัคบัอย่างเด็ดขาด จบัตาดูขอ้บ่งชีข้องการบงัคบัใช ้

แรงงานหรอืการคา้มนุษย ์ ไม่ว่าจะโดย AAR หรอืพนัธมติรธรุกจิบุคคลทีส่ามทีเ่รารว่มงานดว้ย และ

รายงานกจิกรรมทีน่่าสงสยัทนัที AAR ไม่ยอมใหใ้ชแ้รงงานเด็กและปฏบิตัติามกฎหมายอายุขัน้ต ่าในทุก

สถานทีท่ีเ่ราด าเนินธรุกจิ

ดูนโยบาย โอกาสการจา้งงานทีเ่ท่าเทยีมกนั, นโยบายการจา้งงานทีเ่ท่าเทยีมกนัส าหรบัทหารผ่านศกึทีไ่ดร้บั

การคุม้ครอง, การต่อตา้นการคา้ทาสและการคา้มนุษย ์ และ การท าสญัญากบัรฐับาลสหรฐัฯ ดพือ่ขอ้มูล

เพิม่เตมิ

การปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงาน

การท าในสิง่ทีถู่กตอ้งนทีท่ างานยงัหมายถงึการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราอาจเขา้ถงึเกีย่วกบัเพือ่น

พนักงานของเราดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจรวมถงึขอ้มูลตดิต่อ สถานภาพสมรส ขอ้มูลสุขภาพ หรอื

หมายเลขประจ าตวัประชาชน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด เราตอ้งปกป้องขอ้มูลนีอ้ยู่เสมอ

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• หากความรบัผดิชอบในงานของคุณท าใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ ใหใ้ชเ้พือ่วตัถุประสงค ์

ทางธรุกจิหรอืทางกฎหมายทีถู่กตอ้งตามกฎหมายเท่าน้ัน และใชค้วามระมดัระวงัเพือ่รกัษาขอ้มูลไวเ้ป็น

ความลบัและปลอดภยั

• ท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบาย AAR และกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการแจง้เตอืน การรวบรวม การจดัเก็บ การเขา้ถงึ การใช ้ การ

แบ่งปัน และการท าลายขอ้มูลนี้

ดูนโยบาย การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, ความเป็นส่วนตวัของพนักงาน HIPAA, ความเป็นส่วนตวัของ

พนักงาน CA,

นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบัขอ้มูลพนักงานจากเขตเศรษฐกจิยุโรป เพือ่ขอ้มูลเพิม่เดมิ

ถาม: จอรจ์ อยู่ในแผนกจดัซือ้จดั

จา้งที่ AAR เขาน่ังใกลท้มี

ทรพัยากรบุคคล ระหว่างทาง

กลบัไปทีโ่ตะ๊ เขาแวะทีโ่ตะ๊ของ โจ 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล โจ เพิง่รบั

สมคัรพนักงานใหม่ ซซูานและยงั

ไม่ไดย้ืน่เอกสารการจา้งงานใหม่

ของเธอ ซึง่รวมถงึส าเนาบตัร

ประจ าตวัของเธอดว้ย จอรจ์เห็น

บตัรประจ าตวัของซซูานและจด

บนัทกึว่าเธอแชรว์นัเกดิของเขา โจ

บอกจอรจ์ว่าเขามอีะไรเหมอืนกนั

กบัซซูานมากกว่า โดยอธบิายว่า

เธออาศยัอยู่ในเมอืงเดยีวกบัจอรจ์

จอรจ์และโจท าถูกตอ้งหรอืไม่?

ตอบ: ไม่ พวกเขาไม่ได ้ โจ มหีนา้ที่

ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของ ซู

ซาน และรบัรองว่าขอ้มูลดงักล่าวจะ

ถูกน าไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคท์าง

ธรุกจิและทางกฎหมายเท่าน้ัน โจ

ไม่ควรทิง้ส าเนาบตัรประจ าตวัของซู

ซานทิง้ไวบ้นโตะ๊ซึง่มคีนเดนิผ่านมา

เชน่ จอรจ์ มองเห็นได ้ โจไม่ควร

เปิดเผยว่าซซูานอาศยัอยู่ทีไ่หน

ยกเวน้ผูท้ีต่อ้งการขอ้มูลเพือ่ธรุกจิ

ทีช่อบดว้ยกฎหมายหรอืเพือ่

วตัถุประสงคท์างกฎหมาย

หลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance%2F203001%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance%2FEEO%20Posting%20Signed%20by%20David%20Storch%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance%2FEEO%20Posting%20Signed%20by%20David%20Storch%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20Compliance
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2FAnti%2DSlavery%20and%20Trafficking%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FContract%20Admin%2F106001%20Contracting%20with%20the%20US%20Govt%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FContract%20Admin
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1881C3F0-C34A-4826-BF63-8164631C89C0%7D&file=Personal%20Information%20Protection%20Policy%201.07.008.docx&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Privacy%2F207003%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Privacy
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Privacy%2F118004%20Employee%20Privacy%20Policy%5FCalifornia%5FLD%5FPolicy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Pri
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Privacy%2F118004%20Employee%20Privacy%20Policy%5FCalifornia%5FLD%5FPolicy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Pri
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Privacy%2F207004%5FEmployee%5FPrivacy%5F%28English%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FData%20Privacy
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Check out new 

Level Set Live videos

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้

ของเรา

ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพเป็นอนัดบัแรก

ในอุตสาหกรรมของเรา คุณภาพมผีลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัในการบนิ เพือ่ประโยชนข์องลูกคา้ของ

AAR พนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่ามของเรา และประชาชนทัว่ไปทีบ่นิ เรามหีนา้ทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจว่าโซลูช ัน่

และบรกิารทุกอย่างทีเ่รามอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดดา้นความปลอดภยั

เรท ามนัไดอ้ย่างไร

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโซลูชนัและบรกิารของเราสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ กระบวนการท างาน และ

ค าแนะน าทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดตามสญัญาและขอ้บงัคบัเสมอ

• พูดคุยเกีย่วกบัปัญหาดา้นคุณภาพทีท่ราบหรอืน่าสงสยั

ดู นโยบายโปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยั ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ. 

ถาม: คารล์ เป็นหวัหนา้งานในศูนย ์

ซอ่มส่วนประกอบ AAR บางคร ัง้เมือ่

เขาดูแลหรอืตรวจสอบส่วนประกอบ

ทีไ่ดร้บัการยกเครือ่งโดยชา่งผูม้ี

ประสบการณท์ีเ่ขารูจ้กัและไวว้างใจ

เขาจะประหยดัเวลาโดยเพยีงแค่ลง

นามในเอกสารโดยไม่ตอ้งตรวจสอบ

ส่วนประกอบจรงิๆ คารล์ท าถูกไหม?

ตอบ: ไม่อย่างแน่นอน แมว้่า คารล์

คดิว่าเขาสามารถไวว้างใจชา่งเทคนิค

ได ้ แต่เขาก็มคีวามรบัผดิชอบในการ

ตรวจสอบส่วนประกอบอย่างละเอยีด

เพือ่ยนืยนัว่าเป็นไปตามมาตรฐาน

คุณภาพและความปลอดภยัของ

AAR การท าเชน่นีท้ าใหม้ั่นใจไดว้่า

งานไดด้ าเนินการตามมาตรฐานการ

ก ากบัดูแล และลูกคา้ของเราจะไดร้บั

โซลูช ัน่ทีด่ทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

ขณะเดยีวกนัก็รกัษาชือ่เสยีงของ

AAR ในดา้นความซือ่สตัยแ์ละ

คุณภาพต่อไป

หลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B76B435A2-AF1E-4C9B-B779-E601213E0072%7D&file=101001.doc&action=default&mobileredirect=true
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แข่งขนักนัอยา่งยตุธิรรม

เราตอ้งการท าธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยแ์ละประสบความส าเรจ็ดว้ยขอ้ดขีองโซลูชนัและบรกิารของ AAR ไม่ใช่

เพราะแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิทีไ่ม่ซ ือ่สตัย ์ วธิหีน่ึงทีเ่ราแข่งขนัอย่างยุตธิรรมคอืการปฏบิตัติามกฎหมาย

ต่อตา้นการผูกขาด (บางคร ัง้เรยีกว่ากฎหมายการแข่งขนั) ทีบ่งัคบัใชก้บัเรา กฎหมายเหล่านีอ้าจแตกต่างกนั

เล็กนอ้ยในแต่ละประเทศ แต่โดยทัว่ไปจะชว่ยปกป้องการแข่งขนัทีเ่สรแีละยุตธิรรมในตลาด กฎหมายต่อตา้นการ

ผูกขาดหา้มขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจใด ๆ ทีย่บัยัง้หรอืจ ากดัการคา้อย่างไม่เหมาะสม แมว้่าขอ้ตกลงน้ันจะเป็น

เพยีงนัยหรอืดว้ยวาจาก็ตาม สิง่ส าคญัคอืเราตอ้งซือ่สตัยเ์สมอเมือ่พูดถงึ AAR และคู่แขง่ของเรา

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• ท าความเขา้ใจกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดทีบ่งัคบัใชก้บัธรุกจิของเรา และหลกีเลีย่งแมแ้ต่พฤตกิรรมที่

ต่อตา้นการแข่งขนั

• หา้มมสี่วนรว่มในกจิกรรมทีต่่อตา้นการแข่งขนั รวมถงึ: 

o การก าหนดราคา: การตกลงกบัคู่แข่งในการเพิม่ ลด หรอืรกัษาเสถยีรภาพราคา

o ตลาดหรอืแผนกลูกคา้หรอืการจดัสรรลูกคา้: การแบ่งลูกคา้ ดนิแดน หรอืตลาดกบัคู่แข่ง

o การประมูล: การประสานงานกจิกรรมการประมูลกบัคู่แข่งเพือ่ตดัสนิใจว่าใครจะเป็นผูไ้ดร้บัสญัญา

o การคว ่าบาตร: การตกลงกบัคู่แข่งทีจ่ะไม่ท าธรุกจิกบับุคคลหรอืธรุกจิทีเ่ป็นเป้าหมาย

o การผูกขาด: การใชป้ระโยชนจ์ากต าแหน่งทางการตลาดทีโ่ดดเด่นเพือ่ก าหนดราคาหรอืเงือ่นไขอืน่ ๆ

o ขอ้ตกลงไม่จา้ง: การจ ากดัการจา้งงานพนักงานโดย AAR หรอืบุคคลทีส่าม

• อย่าพูดเกนิจรงิหรอืบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบับรกิารและโซลูชนัของเรา และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสือ่การ

ขายและการตลาดของเราบรรยายถงึโซลูชนัและบรกิารของ AAR อย่างซือ่สตัยแ์ละยุตธิรรม

• อย่ากล่าวอา้งทีเ่ป็นเท็จเกีย่วกบัคู่แข่งของเราหรอืผลติภณัฑแ์ละบรกิารของพวกเขา

• อย่าบดิเบอืนความจรงิหรอืใชว้ธิกีารทีไ่ม่ซ ือ่สตัยเ์พือ่รวบรวมขอ้มูลการแข่งขนั

• ระมดัระวงัเมือ่พูดคุยกบัคู่แข่ง หากคู่แข่งหยบิยกหวัขอ้ทีอ่าจเป็นการต่อตา้นการแข่งขนักบัคุณ คดัคา้น

การรบัขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ/ละเอยีดอ่อน ยุตกิารสนทนา และตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีร่ะบไุวใ้นส่วน

“การพูดคุย”

• โปรดจ าไวว้่ากฎหมายต่อตา้นการผูกขาดจะมผีลเมือ่คุณโตต้อบกบัลูกคา้ของ AAR พนัธมติรทางธรุกจิ

บุคคลทีส่าม และคู่แข่ง

ดูนโยบาย การปฏบิตัติามการต่อตา้นการผูกขาด และ การจา้งพนักงาน AAR ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

ถาม: สตฟี ซึง่ท างานดา้นการจดัการ

ห่วงโซอุ่ปทานของ AAR อยู่ในการ

ประชมุอุตสาหกรรมการบนิ เขา

บงัเอญิไปพบกบัเมลสิซา ซึง่เป็น

ผูจ้ดัการซพัพลายเออรข์องบรษิทั

คู่แข่งรายใหญ่ทีสุ่ดของ AAR เมลสิ

ซา กล่าวว่าซพัพลายเออรร์ายหน่ึงขึน้

ราคาอย่างมากในชว่งไม่กีเ่ดอืนทีผ่่าน

มา AAR ยงัท าธรุกจิกบัซพัพลาย

เออรร์ายนีด้ว้ย และ สตฟี ก็สงัเกตเห็น

สิง่เดยีวกนั เมลสิซาพูดว่า “เรามาหยุด

ซือ้ของจากพวกเขากนัเถอะ เราเป็น

ลูกคา้รายใหญ่ทีสุ่ดสองรายของพวก

เขา ดงัน้ันพวกเขาจงึตอ้งลดราคาลง

เพือ่เอาเรากลบัมา” สตฟีไม่แน่ใจว่าจะ

ตอบอย่างไร เขาจงึยกัไหล่และไม่พูด

อะไร เขาท าถูกตอ้งหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เขาไม่ไดเ้ป็นเชน่น้ัน เมลสิ

ซาเสนอแนะใหค้ว ่าบาตรซพัพลาย

เออร ์ซ ึง่เป็นการละเมดิกฎหมายการ

แข่งขนั แทนทีจ่ะแค่ยกัไหล่ Steve 

จ าเป็นตอ้งท าใหก้ารคดัคา้นของเขา

เป็นทีรู่จ้กั ออกจากการสนทนาทนัที

จากน้ันตดิต่อผูจ้ดัการของเขาและ

รายงานเหตุการณด์งักล่าวต่อ

ทนายความในแผนกกฎหมายหรอื

ผ่านทาง

www.aar.ethicspoint.com ใน

สถานการณเ์หล่านี้ สิง่ส าคญัคอืตอ้ง

ระบใุหช้ดัเจนว่าคุณไม่เห็นดว้ยกบัสิง่ที่

เสนอ จากน้ันจงึยุตกิารสนทนาทนัที

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้

ของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2F111001%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20General%2F213001%20%2D%20Policy%20and%20Procedure%20on%20Restricting%20the%20Hiring%20of%20Employees%20%2D%20February%201%202017%20%2800
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การปฏเิสธการตดิสนิบนและการทุจรติ
เมือ่เราท างานในนามของ AAR เราตอ้งแสดงใหเ้ห็นความมุ่งมั่นของ AAR ในการท าธรุกจิ

อย่างซือ่สตัยเ์สมอ ในงานทัง้หมดของเรา เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ ัง้หมด

รวมถงึกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (FCPA) พระราชบญัญตัิ

การตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร และกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในทอ้งถิน่ใด ๆ AAR ไม่

ยอมใหม้กีารตดิสนิบนหรอืการทุจรติทุกรูปแบบ น่ันหมายความว่าเราจะไม่เสนอ ใหห้รอืรบั

สนิบน เงนิใตโ้ตะ๊ หรอืการจา่ยเงนิทุจรติอืน่ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม ไม่ว่าเราจะท างาน

รว่มกบัหน่วยงานเชงิพาณิชยห์รอืเจา้หนา้ทีข่องรฐั รวมถงึพนักงานในสายการบนิทีร่ฐัเป็น

เจา้ของหรอืควบคุมก็ตาม

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• หา้มเสนอหรอืรบัสนิบนใดๆ น่ีอาจเป็นของมคี่าใดๆ ทีม่อบใหโ้ดยมจีดุประสงคเ์พือ่ใหไ้ดม้า

ซึง่ความไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสม เชน่ การท าสญัญา หรอืการรบัใบอนุญาตหรอืใบอนุญาต

มูลค่าอาจรวมถงึการจา่ยเงนิสด สญัญาหรอืขอ้เสนอการจา้งงาน การใชส้ิง่อ านวยความ

สะดวกของ AAR ของขวญัหรอืความบนัเทงิฟุ่มเฟือย การช าระค่าเดนิทางทีไ่ม่

สมเหตุสมผล หรอืการบรจิาคทางการเมอืงหรอืการกศุล

• หา้มเสนอหรอืรบัเงนิใตโ้ตะ๊ซึง่เป็นการช าระเงนิทีจ่า่ย (หรอืถงึก าหนดช าระ) หลงัจาก

ขอ้ตกลงทางธรุกจิเสรจ็สิน้

• ใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษเมือ่ท างานรว่มกบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั ภายใต ้ FCPA การเสนอ

สิง่ของมคี่าใดๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของพวกเขาในทางทุจรติถอืเป็นสิง่ผดิ

กฎหมาย หา้มเสนอสิง่ใดแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัเพือ่แลกกบัการด าเนินการใดๆ ของทางการ

• หา้มพยายามโนม้นา้วเจา้หนา้ทีข่องรฐัอย่างไม่เหมาะสมเกีย่วกบัสญัญาของรฐับาล

• หา้มจา่ยเงนิเพือ่อ านวยความสะดวก ซึง่เป็นการจา่ยเงนิสดเล็กนอ้ยเพือ่ด าเนินการหรอื

เรง่รดัการด าเนินการตามปกตขิองรฐับาลโดยไม่ใชดุ้ลยพนิิจ เชน่ ด าเนินการขอวซีา่หรอื

รบับรกิารสาธารณูปโภค

• ไดร้บัการอนุมตัลิ่วงหนา้จากแผนกประชาสมัพนัธข์องรฐับาลของ AAR กอ่นทีจ่ะรกัษา

ผูท้ าการแนะน าชกัชวนสมาชกิรฐัสภาภายนอกหรอืกอ่นทีจ่ะท าการล็อบบีเ้จา้หนา้ทีข่อง

รฐัในนามของบรษิทั

• โปรดจ าไวเ้สมอว่ากฎเหล่านีใ้ชก้บัพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่าม รวมถงึตวัแทนและ

ตวัแทนทีด่ าเนินการในนามของ AAR

• รายงานค าถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัการตดิสนิบนหรอืการทุจรติไปยงัแหล่งขอ้มูลที่

ระบไุวใ้นส่วน "การพูดคุย"

ดูนโยบาย การต่อตา้นการทุจรติระดบัโลก และ การล็อบบีแ้ละการมสี่วนรว่ม ส าหรบัขอ้มูล

เพิม่เตมิ.

ใครคอืขา้ราชการ?

ขา้ราชการเป็นคนใดคนหน่ึงดงัต่อไปนี:้

• พนักงานส่วนราชการทุกสาขา

• สถานีต ารวจ

• สมาชกิของกองทพั

• พนักงานของรฐัวสิาหกจิทีเ่ป็นเจา้ของหรอืควบคุม

• พลเมอืงเอกชนทีท่ าหนา้ทีใ่นฐานะราชการอย่างเป็น

ทางการ

• เจา้หนา้ทีพ่รรคการเมอืงและผูส้มคัรทางการเมอืง

• พนักงานขององคก์รสาธารณะระหว่างประเทศ เชน่

UN หรอืกาชาด

รายการนีไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ เน่ืองจากขอ้ก าหนด
เหล่านีก้วา้งมาก จงึไม่ง่ายเสมอไปทีจ่ะทราบว่าใครคอื
หรอืไม่ใชเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั พูดคุยกบัทนายความใน
แผนกกฎหมายหากคุณมคี าถามใดๆ

ถาม: ซซูานก าลงัพบปะกบัลูกคา้สายการบนิเชงิ
พาณิชยท์ีร่ฐัเป็นเจา้ของในเอเชยี ในระหว่างการ
ประชมุ ลูกคา้แนะน าให ้ AAR จา้งลูกสาวมาเป็น
นักศกึษาฝึกงานกอ่นยืน่ขอ้เสนอ ซซูานตกลงทีจ่ะ
ท าเชน่น้ัน ซซูานท าถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เธอไม่ใช่ กฎหมายหลายฉบบัหา้มไม่ให ้
สญัญาบางสิง่ทีม่คีุณค่าแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัเพือ่ให ้

ไดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสม พนักงานของ
สายการบนิพาณิชยข์องรฐัถอืเป็นเจา้หนา้ทีข่องรฐั
และการจา้งลูกสาวของลูกคา้อาจถูกมองว่าเป็น
ความพยายามทีไ่ม่เหมาะสมในการมอบคุณค่า

บางอย่างใหก้บัลูกคา้เพือ่รกัษาสญัญา ซซูานควร
ปฏเิสธค าขอและรายงานสถานการณนี์ต้่อแผนก

กฎหมายทนัที

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้

ของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2F105001%20Global%20AntiCorruption%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2FPolicy%201%2E10%2E001%20Lobbying%20Contributions%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
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การแลกเปลีย่นของขวญัและความบนัเทงิ

การแลกเปลีย่นของขวญัหรอืความบนัเทงิอาจเป็นธรรมเนียมทอ้งถิน่ในบางสถานทีท่ีเ่ราท าธรุกจิ และ

ยงัเป็นวธิสีรา้งความสมัพนัธท์างธรุกจิอกีดว้ย อย่างไรก็ตาม มขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัของขวญัทีเ่รา

สามารถใหห้รอืรบัได ้

ของขวญัคอืสิง่มคี่าใดๆ ทีผู่ร้บัไม่ตอ้งช าระราคาขายปลกีหรอืตน้ทุนตามปกติ ตวัอย่างทัว่ไป ไดแ้ก่

อาหาร ตั๋วชมการแข่งขนักฬีาหรอืความบนัเทงิอืน่ๆ หรอืสิง่ของ เชน่ นาฬกิา

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• หลกีเลีย่งการใหข้องขวญัหรอืรบัของขวญัจากลูกคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืใครก็ตามทีท่ าหรอืก าลงั

มองหาทีจ่ะท าธรุกจิกบั AAR

• อาจอนุญาตใหม้กีารแลกเปลีย่นของขวญัทีร่ะบุบางอย่างได ้ แต่ตอ้งแน่ใจว่าเป็นของขวญัทีไ่ม่พงึ

ประสงค ์ ไม่ไดถู้กใชเ้พือ่โนม้นา้วการตดัสนิใจทางธรุกจิ และไม่ไดม้อบใหเ้พือ่แสดงความขอบคุณ

ต่อการกระท าในอดตี

• ท าความเขา้ใจว่าอะไรถอืเป็นของขวญัทีย่อมรบัได ้ รวมถงึ

o สือ่ส่งเสรมิการขายทีม่โีลโกข้องบรษิทั อาหาร หรอืเครือ่งดืม่ทีค่นืไดย้ากและมมูีลค่าไม่เกนิ

100 เหรยีญสหรฐัฯ เมือ่มอบใหใ้นโอกาสทีเ่ป็นของขวญัตามธรรมเนียม

o ส่วนลดหรอืส่วนลดทีม่ใีหส้ าหรบับุคคลทัว่ไปหรอืพนักงาน AAR ทุกคน

o ความบนัเทงิหรอืการรบัประทานอาหารทีม่รีาคาสมเหตุสมผลและไม่บ่อยนักเพือ่จดุประสงค ์

ทางธรุกจิซึง่มที ัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บัอยู่ดว้ย

• ปฏเิสธหรอืคนืของขวญัอืน่ใด หากคุณไม่สามารถท าได ้ คุณตอ้งเปิดเผยของขวญัดงักล่าวเป็น

ลายลกัษณอ์กัษรแกผู่จ้ดัการของคุณโดยเรว็ทีสุ่ด

• โปรดทราบว่ากฎทีเ่ขม้งวดยิง่ขึน้จะมผีลใชก้บัการใหข้องขวญัเมือ่มเีจา้หนา้ทีข่องรฐัและลูกจา้ง

เขา้มาเกีย่วขอ้ง โดยทัว่ไป หา้มใหห้รอืเสนอของขวญัใดๆ โดยไม่ค านึงถงึมูลค่า แกเ่จา้หนา้ทีข่อง

รฐัโดยไม่ไดร้บัอนุมตัจิากทนายความในแผนกกฎหมายกอ่น

• หา้มใหข้องขวญัทีม่มูีลค่ามากกว่า 25 ดอลลารส์หรฐั หรอืการตอ้นรบัทีม่มูีลค่ามากกว่า 100 
ดอลลารส์หรฐั (ต่อคน) แกเ่จา้หนา้ทีห่รอืพนักงานของรฐัทีไ่ม่ใชข่องสหรฐัอเมรกิา โดยไม่ไดร้บั
อนุมตัจิากแผนกก ากบัดูแลกจิการขององคก์รกอ่น

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ ดูเพิม่เตมิไดท้ีส่่วนของประมวลกฎหมายของ “การท าสิง่ทีถู่กตอ้งเพือ่ลูกคา้

ภาครฐัของเรา” และ นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัช ัน่ทัว่โลก

ถาม: ทาเนีย มคีวามเป็นมติรอย่างมาก

กบัการตดิต่อของเธอกบัลูกคา้รายหน่ึง

ของ AAR พวกเขาทัง้สองไป

รบัประทานอาหารกลางวนัทีร่า้นอาหาร

ระดบัไฮเอนดเ์ดอืนละคร ัง้ บางคร ัง้พวก

เขาจะพูดคุยเร ือ่งธรุกจิ แต่โดยปกตแิลว้

พวกเขาจะพูดคุยเกีย่วกบัชวีติของ

ตนเองเท่าน้ัน ทาเนีย หรอืผูต้ดิต่อของ

เธอทีบ่รษิทัอืน่จะเรยีกเก็บเงนิอาหาร

กลางวนัเหล่านีจ้ากบตัรเครดติของ

บรษิทัเป็นอาหารกลางวนัเพือ่ธรุกจิ เธอ

ท าถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เธอไม่ใช่ อาหารกลางวนั

เหล่านีไ้ม่ไดม้วีตัถุประสงคท์างธรุกจิ

และการพบกนัทีร่า้นอาหารระดบัไฮ

เอนดอ์าจไม่เป็นไปตามแนวทางของ

AAR ในเร ือ่งของขวญัและความบนัเทงิ

ทาเนียควรจา่ยค่าอาหารกลางวนัเหล่านี้

ดว้ยกระเป๋าของเธอเอง เวน้แต่ว่าจะมี

โอกาสไดพู้ดคุยเร ือ่งธรุกจิอย่างแทจ้รงิ

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้

ของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2F105001%20Global%20AntiCorruption%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
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ปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ

ในฐานะบรษิทัระดบัโลกทีด่ าเนินธรุกจิในหลายประเทศ เรามคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้งทราบและปฏบิตัิ

ตามกฎหมายการคา้ทีบ่งัคบัใชก้บัเรา นอกจากนีเ้รายงัอยู่ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคว ่า

บาตรทางการคา้ การคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิ และการคว ่าบาตร ซึง่เราตอ้งปฏบิตัติามอย่างระมดัระวงั

การละเมดิกฎหมายการคา้อาจส่งผลรา้ยแรงต่อ AAR ดงัน้ันเราจงึจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย

ดงักล่าวอย่างเครง่ครดั

________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• ปฏบิตัติามกฎหมายควบคุมการส่งออกทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก าหนดในการส่งออก

หรอืส่งออกซ า้ผลติภณัฑ ์ เทคโนโลยี ซอฟตแ์วร ์และขอ้มูลทางเทคนิคบางอย่าง หรอืใน

สถานการณท์ีก่ารใชง้านปลายทางถอืเป็นเร ือ่งละเอยีดอ่อน โปรดทราบว่ากฎหมายเหล่านีใ้ชก้บั

ทัง้การเคลือ่นยา้ยสนิคา้ทางกายภาพและการโอนทีจ่บัตอ้งไม่ไดผ่้านทางอเีมล การสนทนา หรอื

การน าเสนอ

• ปฏบิตัติามกฎหมายน าเขา้และขอ้ก าหนดดา้นศุลกากรทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้ง

เกีย่วกบัการจดัประเภทภาษี มูลค่า ประเทศตน้ทาง เครือ่งหมายผลติภณัฑ ์ สถานะสทิธพิเิศษทาง

การคา้ และองคป์ระกอบขอ้มูลทีส่ าคญัอืน่ๆ

• ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคว ่าบาตรและการคว ่าบาตรทางการคา้ ซึง่หา้มกจิกรรม

ทางธรุกจิบางส่วนหรอืทัง้หมดกบับางประเทศและคนชาตขิองพวกเขา หรอืกบันิตบิุคคลหรอื

บุคคลเฉพาะ ด าเนินการตรวจสอบลูกคา้ ซพัพลายเออร ์ และพนัธมติรทางธรุกจิเสมอ เพือ่ให ้

แน่ใจว่าพวกเขาจะไม่ถูกคว ่าบาตรหรอืคว ่าบาตรดงักล่าว

• อย่ามสี่วนรว่มในการคว ่าบาตรทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต และค านึงถงึค าขอคว ่าบาตรประเทศหรอืบุคคล

ซึง่มกัจะปรากฏในใบสัง่ซ ือ้ สญัญา หรอืเอกสารการจดัส่ง

ตดิต่อทมีงานการคา้ระหว่างประเทศที่ trade@aarcorp.com หรอืแหล่งขอ้มูลทีอ่ยู่ในรายการ

"การพูดคุย" หากคุณมคี าถามใดๆ

ดู นโยบายการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางการคา้ หรอืเยีย่มชม myConnection เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ

ถาม: เควนิ จ าเป็นตอ้งจดัเตรยีม

ขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรบั

เครือ่งยนตอ์ากาศยานที่ AAR ก าลงั

พจิารณาทีจ่ะขายใหก้บัลูกคา้ทีม่อียู่ใน

จนี เควนิ ส่งอเีมลทีม่ขีอ้ก าหนดทาง

เทคนิคไปใหลู้กคา้โดยไม่พจิารณาว่ามี

ขอ้ก าหนดดา้นใบอนุญาตควบคุมการ

ส่งออกหรอืไม่ เควนิท าถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เขาไม่ไดเ้ป็นเชน่น้ัน การส่ง

เอกสารทางเทคนิคเป็นกจิกรรมการ

ส่งออกเชน่เดยีวกบัการส่งชิน้ส่วนจาก

ประเทศหน่ึงไปยงัอกีประเทศหน่ึง การ

เปลีย่นแปลงกฎระเบยีบการน าเขา้และ

ส่งออก สะทอ้นถงึเทคโนโลยี ความ

มั่นคงแห่งชาติ และนโยบาย

ต่างประเทศ เควนิควรพูดคุยกบั

ผูจ้ดัการของเขา สมาชกิของแผนก

ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางการคา้ หรอื

ทนายความในแผนกกฎหมาย กอ่นที่

จะส่งอเีมลเพือ่พจิารณาว่าขอ้ก าหนด

ใบอนุญาตใดๆ มผีลบงัคบัใชห้รอืไม่

ด าเนินการตรวจสอบสถานะอย่าง

เหมาะสมทุกคร ัง้กอ่นทีจ่ะมสี่วนรว่มใน

กจิกรรมน าเขา้หรอืส่งออก และเก็บ

รกัษาบนัทกึทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการ

ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้

ของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FInternational%20Trade%20Compliance%2F1%2E05%2E003%20AAR%20Trade%20Policy%20Rev%20B%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FInternat
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การเลอืกพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่าม

เมือ่เลอืกผูร้บัเหมา ตวัแทน ตวัแทน ทีป่รกึษา และพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ ทีเ่ราตอ้งการท าธรุกจิดว้ย เราตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพวก

เขายดึถอืมาตรฐานเดยีวกนักบัทีเ่รายดึถอื

________________________________________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• ท างานรว่มกบับรษิทัและบุคคลทีม่คีวามมุ่งมั่นต่อความซือ่สตัยข์อง AAR เหมอืนกนั และปฏบิตัติามมาตรฐานกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห ์

สถานะของบรษิทัคู่คา้ธรุกจิบุคคลทีส่ามของ AAR เท่าน้ัน

• เมือ่ท างานรว่มกบัผูร้บัเหมาหรอืผูร้บัเหมาชว่งรายอืน่เพือ่ด าเนินโครงการของรฐับาลใหเ้สรจ็สิน้ ใหเ้ลอืกบรษิทัทีเ่ราวางใจไดว้่าท าธรุกจิอย่างมี

จรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีซ่บัซอ้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าสญัญากบัภาครฐั

• พยายามทุกวถิทีางในการท าธรุกจิกบัธรุกจิขนาดเล็ก ธรุกจิขนาดเล็กทีด่อ้ยโอกาส และธรุกจิทีม่ผูีห้ญงิเป็นเจา้ของทุกคร ัง้ทีเ่ป็นไปได ้

• จบัตาดูการประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้จากพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่ามและรายงานทนั

________________________________________________________________________________________________

การพน้จากการฟอกเงนิ

AAR มุ่งมั่นทีจ่ะท างานรว่มกบัลูกคา้และพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่ามซึง่มกีจิกรรมทางธรุกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมายและมเีงนิทุนมาจากแหล่งทาง

กฎหมาย ดงัน้ันเราจงึตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการฟอกเงนิเสมอ การฟอกเงนิหมายถงึกระบวนการ "ลา้ง" หรอืการซอ่นรายไดจ้ากกจิกรรม

ทางอาญา หรอืท าใหดู้เหมอืนว่าเงนิมาจากแหล่งทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย

________________________________________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

คอยสงัเกตสญัญาณการฟอกเงนิโดยลูกคา้หรอืพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีส่าม ซึง่อาจรวมถงึ:

• ช าระเป็นเงนิสด

• จา่ยเงนิมากเกนิไปและขอเงนิคนืบางส่วน

• การใหบุ้คคลทีส่ามช าระเงนิแทนพวกเขา

• การขอโอนเงนิไปประเทศอืน่

• ซือ้สนิคา้เล็กๆ นอ้ยๆ หลายๆ ชิน้ (แทนทีจ่ะเป็นชิน้ใหญ่ชิน้เดยีว)

• การซือ้ชดุค่าผสมทีผ่ดิปกติ

หากคุณมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัขิองพนัธมติรธรุกจิบุคคลทีส่าม โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นส่วน "การพูดคุย" 

ดู นโยบายต่อตา้นการทุจรติทัว่โลก ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้

ของเรา

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2F105001%20Global%20AntiCorruption%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal


เราด าเนินธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยส์ูงสุดและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดตามสญัญาทัง้หมดเมือ่ท างาน

รว่มกบัลูกคา้เชงิพาณิชยข์องเรา และเราตอ้งท าเชน่เดยีวกนั—และอืน่ๆ อกีมากมาย—กบัลูกคา้

ภาครฐัของเรา เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดม้าซึง่

สนิคา้และบรกิารของรฐับาลตลอดเวลา และเราตอ้งแข่งขนัอย่างยุตธิรรมและมจีรยิธรรมเพือ่

โอกาสทางธรุกจิเหล่านี้

ด าเนินการจดัซ ือ้จดัจา้งใหถ้กูตอ้ง

เมือ่ AAA เสนอราคาตามสญัญาของรฐับาล เราตอ้งด าเนินการดว้ยความซือ่สตัย ์ ไม่เคย

พยายามทีจ่ะไดร้บัขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่ยุตธิรรมในกระบวนการนี้

______________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• หา้มเรยีกรอ้ง รบั หรอืเปิดเผยขอ้มูลใดๆ เกีย่วกบัการเสนอราคาหรอืขอ้เสนอของคู่แข่ง

กอ่นทีจ่ะลงนามในสญัญา ซึง่รวมถงึขอ้มูลตน้ทุนหรอืการก าหนดราคา ตน้ทุนทางออ้มและ

อตัราค่าแรงทางตรง หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีม่คี าว่า "เป็นความลบั" หรอื

"กรรมสทิธิ"์ หรอื "การเสนอราคาของผูร้บัเหมา" หรอื "ขอ้มูลขอ้เสนอ"

• อย่าพยายามรบัขอ้มูลการเลอืกแหล่งทีม่าของหน่วยงานของรฐักอ่นทีจ่ะไดร้บัสญัญาจาก

รฐับาล ซึง่รวมถงึขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะทีใ่ชส้ าหรบัการประเมนิการเสนอราคาหรอื

ขอ้เสนอ เชน่ ตน้ทุนหรอืราคาทีเ่สนอ แผนการเลอืกแหล่งทีม่า การประเมนิหรอืการจดั

อนัดบัขอ้เสนอและรายงานจากแผงการเลอืกแหล่งทีม่า

• รายงานการประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการประมูลใหท้นายความในแผนก

กฎหมายทราบ

ดูนโยบาย การท าสญัญากบัรฐับาลสหรฐัฯ และ การเสนอราคาและประกวดราคา นโยบายส าหรบั

ขอ้มูลเพิม่เตมิ

16

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้ภาครฐัของเรา

สิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท าในการท างานตาม

สญัญาของรฐับาล

สญัญาของรฐับาลอยู่ภายใตก้ฎหมายและ

ขอ้บงัคบัทีซ่บัซอ้นมากมาย

ต่อไปนีเ้ป็นหลกัการทัว่ไปบางประการทีต่อ้ง

ปฏบิตัติาม

ควรท า:

✓ แข่งขนักนัในเร ือ่งสญัญาอย่างยุตธิรรมและ

จรงิจงั

✓ ดูแลรกัษาบญัชแีละบนัทกึทีถู่กตอ้ง

ตลอดเวลา และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูล

ตน้ทุนและราคามคีวามถูกตอ้ง

✓ รบัค าชีแ้จงเกีย่วกบัสญัญาหรอืขัน้ตอนการ

ประมูลเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ไม่ควรท า: 

ตดิต่อเจา้หนา้ทีผู่ท้ าสญัญา เวน้แต่คุณจะขอ

ค าชีแ้จงเกีย่วกบัสญัญา

ขอใหบุ้คคลทีส่ามตดิต่อเจา้หนา้ทีผู่ท้ า

สญัญาในนามของ AAR

ประสานงานขอ้เสนอกบัคู่แข่งหรอืมสี่วนรว่ม

ในการต่อตา้นการแข่งขนั

ใหข้องขวญั ของก านัล สนิบน หรอืสิง่ของมี

ค่าอืน่ๆ แกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัหรอืขา้ราชการ

ในระหว่างกระบวนการท าสญัญา หรอืหารอื

เกีย่วกบัการจา้งงานทีเ่ป็นไปไดก้บัพวกเขา

กระท าการใดๆ ทีส่ามารถสรา้งภาพลกัษณท์ี่

ไม่เหมาะสมได ้

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FContract%20Admin%2F106001%20Contracting%20with%20the%20US%20Govt%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FContract%20Admin
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2F1%2E18%2E002%20%2D%20Bid%20and%20Tender%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
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ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของรฐับาล

เมือ่ท างานตามสญัญาของรฐับาล เราตอ้งระมดัระวงัเป็นพเิศษในการบนัทกึช ัว่โมงการท างาน ค่าเดนิทาง

ค่าวสัดุ และค่าใชจ้า่ยอืน่ ๆ บนัทกึทัง้หมดจะตอ้งตรงต่อเวลา ซือ่สตัย ์ ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบันโยบาย

และขัน้ตอนของ AAR รวมถงึขอ้ก าหนดของรฐับาล

_________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• รูว้่าค่าใชจ้า่ยใดทีอ่นุญาตส าหรบัโครงการทีก่ าหนด และอย่าเรยีกรอ้งค่าใชจ้า่ยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต

• อย่าส่งขอ้เรยีกรอ้งหรอืค าแถลงทีคุ่ณทราบว่าเป็นเท็จ การเรยีกรอ้งทีเ่ป็นเท็จโดยจงใจหรอืโดยเจตนา

อาจส่งผลใหต้อ้งเสยีค่าปรบั วนัิย การเลกิจา้ง หรอืแมแ้ต่การด าเนินคดทีางอาญาส าหรบับุคคลที่

เกีย่วขอ้งและ AAR

• ใชท้รพัยส์นิของรฐัเพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ัน หา้มน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิหรอืท าให ้

สิน้เปลอืง

• ปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของรฐับาลหรอืขอ้มูลความมั่นคงของชาตแิละใชอ้ย่างเหมาะสม

• ใหค้วามรว่มมอืกบัการรอ้งขอการตรวจสอบใดๆ และจดัเตรยีมเอกสารใดๆ ใหก้บัตวัแทนรฐับาลตามที่

ขอในเวลาทีเ่หมาะสม

• หากคุณไดร้บัการตดิต่อเกีย่วกบัการสอบสวน (นอกเหนือจากการสอบสวนเบือ้งหลงัในการอนุญาต

หรอืต่ออายุการกวาดลา้งดา้นความมั่นคงของรฐับาล) ใหต้ดิต่อแหล่งขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นส่วน “การ

พูดคุย” ทนัที

ดู การท าสญัญากบันโยบายของรฐับาลสหรฐัฯ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

_________________________________________________________________

รบัสมคัรอดตีพนักงานราชการ

เราท างานอย่างใกลช้ดิกบัเจา้หนา้ทีข่องรฐัในขณะทีเ่ราเสนอราคาและท างานตามสญัญาของรฐับาล เรา

ตอ้งการหลกีเลีย่งภาพลกัษณท์ีเ่ราอาจพยายามโนม้นา้วกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอย่างไม่ยุตธิรรม

ตลอดเวลา ดงัน้ันเราจงึตอ้งระมดัระวงัในการปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้มือ่จา้งอดตีพนักงานของรฐั

หรอืแมแ้ต่หารอืเกีย่วกบัโอกาสในการจา้งงานกบัพวกเขา

_________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• หา้มหารอืเกีย่วกบัโอกาสการจา้งงานหรอืการใหค้ าปรกึษากบัเจา้หนา้ทีข่องรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

จดัซือ้จดัจา้งทีม่กีารแข่งขนัสูงซึง่ AAR ก าลงัประมูลอยู่

• พูดคุยกบัตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคลและทนายความในแผนกกฎหมาย กอ่นทีจ่ะหารอืเกีย่วกบั

โอกาสในการจา้งงานกบัใครก็ตามทีท่ างานหรอืเคยท างานใหก้บัรฐับาล

ถาม: ไอแซคก าลงัเตรยีมการประมูลสญัญา

กบัหน่วยงานของรฐั เขาไดร้บัอเีมลจากผู ้

ตดิต่อของเขาทีเ่อเจนซี่ ซาดซีาดตี ัง้ใจจะส่ง

อเีมลถงึเพือ่นรว่มงาน แต่เธอพมิพท์ีอ่ยู่

อเีมลของ ไอแซคในชอ่งผูร้บัโดยไม่ตัง้ใจ

แทน อเีมลประกอบดว้ยขอ้มูลสรุปราคาที่

เสนอของบรษิทัอืน่ส าหรบัสญัญา ดว้ย

ขอ้มูลนี้ ไอแซครูว้่าเขาสามารถรวบรวม

ขอ้เสนอทีด่กีว่าและรบัสญัญาส าหรบั AAR 

ได ้ เขาท าถูกตอ้งหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ ซาดแีบ่งปันขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั

ของบรษิทัอืน่กบั ไอแซคโดยไม่ไดต้ ัง้ใจ และ

น่ีอาจเป็นปัญหาใหญ่ได ้ เราตอ้งด าเนินการ

ดว้ยความซือ่สตัยต์ลอดเวลาเมือ่เราประมูล

ตามสญัญาของรฐับาล และน่ันหมายถงึการ

เคารพขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของผูอ้ืน่ พูดคุย

กบัทนายความในแผนกกฎหมาย หากคุณ

ไดร้บัขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่ง

ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง®เพือ่ลูกคา้ภาครฐัของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FContract%20Admin%2F106001%20Contracting%20with%20the%20US%20Govt%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FContract%20Admin
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การปกป้องทรพัยส์นิและขอ้มูลของ AAR

ในงานของเราส าหรบั AAR เราใชท้รพัยส์นิของบรษิทัทุกวนั เชน่ อุปกรณ์ วสัดุสิน้เปลอืง เงนิทุน

ใบอนุญาต เครือ่งหมายการคา้ ขอ้มูล และเวลา เราตอ้งใชท้รพัยส์นิของบรษิทัอย่างมคีวามรบัผิดชอบและ

เหมาะสม ปกป้องทรพัยส์นิจากการสูญเปล่า การใชใ้นทางทีผ่ดิ และการเปิดเผย

_____________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• ใชท้รพัยส์นิของ AAR เพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย ตามนโยบายและขัน้ตอนทัง้หมด

ของบรษิทั

• ปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ AAR รวมถงึความลบัทางการคา้ กลยุทธท์างธรุกจิ การออกแบบทาง

เทคนิค บนัทกึทางการเงนิทีไ่ม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ และขอ้มูลตน้ทุนและราคา อย่าเปิดเผยขอ้มูลที่

เป็นความลบัของ AAR กบัใครก็ตามทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นทางธรุกจิทีจ่ะรูแ้ละไม่ไดร้บัอนุญาตใหร้บัขอ้มูล

ดงักล่าว

• โปรดใชค้วามระมดัระวงัเมือ่พูดคุยถงึขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ AAR ในทีส่าธารณะ เน่ืองจากอาจมคีนได ้

ยนิ

• หากคุณสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นของผูอ้ืน่ เชน่ ลูกคา้ พนัธมติร

ทางธรุกจิทีเ่ป็นบุคคลภายนอก หรอืผูส้มคัรงาน ใหป้กป้องขอ้มูลดงักล่าวเชน่เดยีวกบัทีคุ่ณท ากบั AAR 

ใชเ้พือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายเท่าน้ัน และอย่าแชรก์บัใครก็ตามทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งรูแ้ละ

ไม่ไดร้บัอนุญาตใหร้บั

• การใชท้รพัยส์นิอเิล็กทรอนิกสส์่วนตวัโดยไม่ไดต้ ัง้ใจและจ ากดั เชน่ คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร ์การเขา้ถงึ

อนิเทอรเ์น็ต ระบบอเีมล ขอ้ความเสยีง และอุปกรณม์อืถอื เป็นเร ือ่งปกติ แต่คุณควรใชส้ิง่เหล่าน้ันเพือ่

วตัถุประสงคท์างธรุกจิเป็นหลกั

• หา้มใชส้นิทรพัยอ์เิล็กทรอนิกสข์องบรษิทัเพือ่ส่งหรอืดูเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม

• โปรดจ าไวว้่าตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต AAR อาจตดิตามการใชท้รพัยส์นิอเิล็กทรอนิกสข์องคุณ

ดงัน้ันคุณจงึไม่ควรคาดหวงัความเป็นส่วนตวั

• ใชเ้ฉพาะอเีมลธรุกจิ AAR หรอืแพลตฟอรม์การรบัส่งขอ้ความทีบ่รษิทัสนับสนุน (และไม่ใชแ่อปพลเิคชนั

ช ัว่คราวหรอืทีเ่ขา้รหสั) ส าหรบัการสือ่สารทางธรุกจิทีส่ าคญั

• เมือ่ใชส้นิทรพัยอ์เิล็กทรอนิกส ์ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของขอ้มูลทีด่เีสมอ:

o ใชร้หสัผ่านทีร่ดักุมส าหรบัทุกบญัชขีองคุณ อย่าเปิดเผยรหสัผ่านหรอืขอ้มูลรบัรองบญัชกีบัใคร

o อย่าดาวนโ์หลดหรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต เน่ืองจากอาจมมีลัแวร ์

o ระวงัความพยายาม "ฟิชชิง่" และอย่าเปิดไฟลแ์นบหรอืคลกิลงิกใ์นอเีมลจากผูส้่งทีคุ่ณไม่รูจ้กั

• รายงานอเีมลทีน่่าสงสยัไปยงัแผนกบรกิารเทคโนโลยดีจิทิลัและการวเิคราะห ์ (DT&A) ทนัที

• หากมกีารเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นส่วน

"การพูดคุย" หรอืตดิต่อสมาชกิของทมีความปลอดภยั การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด และความเป็นส่วนตวั

ของ DT&A ทนัที

ตดิต่อฝ่ายไอทรีกัษาความปลอดภยัขอ้มูลและดูที่ นโยบาย DT&A ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ.

ถาม: แอนดรูวท์ างานในแผนกโปรแกรมของ

รฐับาล และหนา้ทีง่านอย่างหน่ึงของเขาคอื

ดูแลรกัษาและปรบัปรุงรายชือ่เจา้หนา้ทีผู่ท้ า

สญัญาของรฐับาล และรายงานรายไตรมาส

เกีย่วกบัความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของ

โปรแกรมต่างๆ ส าหรบัการรายงานและการ

ก ากบัดูแลของรฐับาล ขอ้มูลนีจ้ะถูกเก็บ

รกัษาไวใ้นแอปพลเิคชนัและฐานขอ้มูลต่างๆ

ในแผนกของเขา เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

ก าหนดเวลาการรายงานรายไตรมาส แอนด

รูวด์าวนโ์หลดขอ้มูลลงในคอมพวิเตอรข์อง

เขาในส านักงานของเขา คดัลอกขอ้มูลไป

ยงัธมับไ์ดรฟ์สือ่แบบถอดได ้ และน ากลบั

บา้นเพือ่รายงานใหเ้สรจ็สิน้ทีน่ั่น อย่างไรก็

ตาม เขายงัทิง้ส าเนาขอ้มูลและรายงานไวใ้น

คอมพวิเตอรข์องเขาทีบ่า้นดว้ย แอนดรูวท์ า

ถูกไหม?

ตอบ: ไม่ น่ีแสดงถงึเหตุการณด์า้นความ

ปลอดภยัของขอ้มูลทีอ่าจร ัว่ไหล การร ัว่ไหล

ของขอ้มูลเกดิขึน้เมือ่ขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อน

ถูกวางลงในระบบขอ้มูลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต

แอนดรูวไ์ม่ควรใชอุ้ปกรณค์อมพวิเตอรส์่วน

บุคคลเพือ่ด าเนินงานของบรษิทั ซึง่รวมถงึ

คอมพวิเตอร ์แล็ปท็อป แท็บเล็ต สือ่แบบ

ถอดได ้ รวมถงึไดรฟ์ USB และบญัชอีเีมล

ส่วนตวั

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FDigital%20Tech%20%26%20Analytics%20%2D%20DT%26A%2FDT%26A%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FDigital%20Tech%20%26%20An
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หลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

เราแต่ละคนมคีวามรบัผดิชอบในการด าเนินการดว้ยความซือ่สตัยแ์ละท าสิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบั AAR ตามความ

มุ่งมั่นดงักล่าว เราตอ้งหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้นส่วนบุคคล หรอืสถานการณท์ีเ่ราอาจตอ้งเลอืกระหว่าง

การท าสิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบั AAR และสิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัเราเป็นการส่วนตวั หรอืส าหรบัสมาชกิในครอบครวั

ใกลช้ดิของเรา เชน่ คู่สมรส เด็กหรอืใครก็ตามทีอ่าศยัอยู่กบัเรา

เน่ืองจาก AAR มปีระวตักิารท างานอนัยาวนานกบัรฐับาลและบรษิทัอืน่ๆ ในอุตสาหกรรมของเรา บางคร ัง้

บรษิทัอาจเผชญิกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์รเน่ืองจากประสบการณก์ารท างานในอดตี หรอื

เน่ืองจากความสมัพนัธข์องเรากบับุคคลอืน่ เชน่ ทีป่รกึษา หุน้ส่วนทีเ่ป็นทมี หรอื ผูร้บัเหมาชว่ง ในความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์ร บรษิทัไม่สามารถ (หรอือาจไม่สามารถ) ด าเนินการอย่างเป็นกลาง หรอื

อาจไดร้บัขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่ยุตธิรรมเกีย่วกบัโอกาสทางธรุกจิใหม่กบัรฐับาล เราตอ้งหลกีเลีย่งแมแ้ต่การดูเหมอืน

เป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์ร

_______________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร
เป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะระบุทุกสถานการณท์ีอ่าจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ แต่ต่อไปนีเ้ป็นแนวทางบางประการ

ทีจ่ะชว่ยคุณหลกีเลีย่งสถานการณท์ีพ่บบ่อยทีสุ่ด:

• อย่าแข่งขนักบั AAR อย่าควา้โอกาสทางธรุกจิใดๆ ทีคุ่ณไดเ้รยีนรูจ้ากการท างานรว่มกบั AAR หรอืท า

หนา้ทีเ่ป็นกรรมการ ทีป่รกึษา หรอืพนักงานของบรษิทัใดๆ ทีแ่ข่งขนักบั AAR

• เปิดเผยความสมัพนัธส์่วนตวักบับุคคลทีพ่ยายามท าธรุกจิกบั AAR ตวัอย่างเชน่ หากสมาชกิในครอบครวั

หรอืคู่รกัของคุณท างานใหก้บัซพัพลายเออรท์ีต่อ้งการท าธรุกจิกบั AAR จะตอ้งเปิดเผยเร ือ่งนี้

• ควรคดิทบทวนกอ่นรบังานภายนอก การจา้งงานภายนอก (หรอืธรุกจิเสรมิ) ใดๆ จะตอ้งไม่ส่งผลเสยีต่อ 
AAR ก าหนดใหคุ้ณตอ้งใชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัของบรษิทั ไม่ขดัขวางความสามารถของคุณในการ

ท างานใหก้บั AAR หรอืแข่งขนักบั AAR พนักงานประจ าตอ้งเปิดเผย (และไดร้บัการอนุมตั)ิ ส าหรบังาน
ภายนอก (หรอืธรุกจิเสรมิ) ใดๆ ทีต่อ้งใชเ้วลาในการท างานมาก ซึง่หมายความว่าท่านจะตอ้งท างาน
มากกว่า 10 ช ัว่โมงต่อสปัดาหห์รอื 40 ช ัว่โมงต่อเดอืน

• หา้มก ากบัดูแลหรอืใหส้มาชกิในครอบครวัหรอืคู่รกัของคุณดูแลโดยตรง คุณตอ้งเปิดเผยความสมัพนัธท์าง

ครอบครวัหรอืความรกักบัพนักงาน AAR ทีคุ่ณมอี านาจโดยตรงหรอืโดยทางออ้มในการมอีทิธพิลต่อ

เงือ่นไขการจา้งงานของพวกเขา

• หลกีเลีย่งความเกีย่วขอ้งส่วนตวัในเชงิทีเ่กีย่วกบัเร ือ่งรกัใครห่รอืใกลช้ดิกบัลูกคา้ คู่แข่ง ซพัพลายเออร ์หรอื

พนักงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของบรษิทั ซึง่อาจส่งผลต่อความสามารถของพนักงานในการใชว้จิารณญาณที่

ดใีนนามของบรษิทัได ้ความสมัพนัธส์่วนตวัในเชงิโรแมนตกิหรอืใกลช้ดิกบัลูกคา้ คู่แข่ง ซพัพลายเออร ์

หรอืพนักงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งไดร้บัการเปิดเผย

• ใชค้วามระมดัระวงัในการลงทุนภายนอก คุณ (หรอืครอบครวัใกลช้ดิของคุณ) ไม่ควรเป็นเจา้ของหุน้

มากกว่าหน่ึงเปอรเ์ซน็ตข์องบรษิทัทีท่ าธรุกจิ (หรอืตอ้งการท าธรุกจิ) ดว้ยหรอืแข่งขนักบั AAR 

ตวัอย่างความขดัแยง้หรอืศกัยภาพหรอืการรบัรูค้วามขดัแยง้ทางผลประโยชนข์า้งตน้ไม่ใชร่ายการทีค่รบถว้น

สมบูรณ์ และสิง่ส าคญัคอืเราทุกคนตอ้งปฏบิตัติามจติวญิญาณตลอดจนจดหมายของนโยบายผลประโยชนท์บั

ซอ้นนี้

ถาม: มารค์ซึง่เป็นพนักงานประจ า ท า

หนา้ทีเ่ป็นทีป่รกึษาใหก้บัคู่แข่งบางราย

ของ AAR เขาไม่ไดเ้ปิดเผยเร ือ่งนีต้่อ

AAR เน่ืองจากเขาไม่ไดถู้กจา้งโดยตรง

จากคู่แข่งเหล่าน้ัน เขาท าถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ ทัง้สองอย่างเพราะเขาไม่ได ้

เปิดเผยเร ือ่งนีต้่อ AAR และเพราะเขา

ก าลงัท างานรว่มกบัคู่แข่งของ AAR ซึง่

เป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ
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การเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

หากคุณเชือ่ว่าคุณอาจมสี่วนรว่มในความขดัแยง้ทางผลประโยชน—์หรอืสถานการณท์ีอ่าจดูเหมอืน

เป็นความขดัแยง้— คุณตอ้งเปิดเผยสิง่น้ัน   ความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจ

เกดิขึน้หลายประการสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยวธิทีีย่อมรบัไดส้ าหรบัทัง้บุคคลและบรษิทั ในกรณีทีม่คีวาม

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งแจง้ใหผู้จ้ดัการหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลทราบ

ทนัทเีพือ่หาแนวทางแกไ้ขทีฝ่่ายกฎหมายจะตรวจสอบ

พนักงานจ านวนมากจะถูกขอใหร้บัรองทุกปีว่าพวกเขาไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บั AAR 

หากคุณเป็นหน่ึงในพนักงานเหล่าน้ัน คุณไม่ควรรอการรบัรองประจ าปีเพือ่แจง้ขอ้กงัวลใดๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัผลประโยชนท์บัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้

ในท านองเดยีวกนั หากคุณทราบถงึความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์รทีอ่าจเกดิขึน้ ให ้

รายงานไปยงัแหล่งขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นส่วน "การพูดคุย" ทนัที

ดู นโยบายการท าธรุกรรมกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

ถาม: มารจ์อรี่ อยู่ในฐานะทีจ่ะจา้งบรษิทั

ของลูกพีลู่กนอ้งของเธอเป็นผูข้ายได ้ไม่มี

ใครในทีท่ างานรูถ้งึความสมัพนัธใ์น

ครอบครวันี ้มารจ์อรไีม่เปิดเผยความ

เกีย่วขอ้งกอ่นทีจ่ะรกัษาบรษิทัของ

ลูกพีลู่กนอ้งของเธอไว ้มารจ์อรที าถูกตอ้ง

ไหม?

ตอบ: ไม่ เธอไม่ใช ่แมว้่าลูกพีลู่กนอ้งของ 

มารจ์อรี่ อาจประมูลงาน มารจ์อรี่ ควร

แยกตวัเองออกจากกระบวนการตดัสนิใจ 

และเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นให ้

ผูจ้ดัการของเธอและแผนกกฎหมายทราบ 

ระวงัอย่าสรา้งสถานการณท์ีดู่เหมอืนว่า

คุณไดใ้ชต้ าแหน่งของคุณในทางทีไ่ม่

ยุตธิรรมเพือ่สรา้งประโยชนใ์หก้บัตวัเอง 

ครอบครวั หรอืเพือ่นของคุณ

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B616E4BB0-97FA-4351-9F0F-DAA7F96B1BFD%7D&file=107004%20Related%20Person%20Transaction%20Policy.doc&action=default&mobileredirect=true
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การเก็บสมุดและบนัทกึทีถ่กูตอ้ง
AAR ใชบ้นัทกึทางธรุกจิ เชน่ รายงานค่าใชจ้า่ย บนัทกึเวลา และใบแจง้หนี ้เพือ่ตดัสนิใจทางธรุกจิทีส่ าคญัและสรา้งการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิ 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าการตดัสนิใจทางธรุกจิเหล่านีถู้กตอ้ง บนัทกึของ AAR จะตอ้งครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นความจรงิ

เรามกีารควบคุมภายในองคก์รเพือ่ประเมนิความน่าเชือ่ถอื ความถูกตอ้ง และความทนัเวลาของขอ้มูลทางบญัช ีและใหแ้น่ใจว่าเราปฏบิตัติามกฎหมายที่

บงัคบัใชท้ ัง้หมด การควบคุมเหล่านีไ้ดร้บัการออกแบบเพือ่ใหค้วามมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงนิของเราเป็นไปตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป

และสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั ดว้ยเหตุนีจ้งึตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนการควบคุมทัง้หมด หา้มป้อนขอ้มูลทีเ่ป็นเท็จ ท าใหเ้ขา้ใจผดิ ไม่สมบูรณ ์ไม่

ถูกตอ้งหรอืปลอมแปลงขอ้มูลในบญัชแีละบนัทกึของบรษิทัโดยเด็ดขาด

__________________________________________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบนัทกึใดๆ ทีคุ่ณสรา้งน้ันถูกตอ้งและครบถว้น

• หา้มใหข้อ้มูลทีเ่ป็นเท็จหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิในบนัทกึ

• หากคุณด าเนินการเกีย่วกบัการเปิดเผยทางการเงนิของ AAR ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลดงักล่าวครบถว้น ยุตธิรรม ถูกตอ้ง และเขา้ใจได ้ปฏบิตัิ

ตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปทัง้หมด ตลอดจนนโยบาย การควบคุม และขัน้ตอนของ AAR

• เก็บรกัษาบนัทกึไวน้านเท่าทีจ่ าเป็นเท่าน้ัน โดยท าลายหรอืลบทิง้อย่างเหมาะสมเมือ่ชว่งเวลาน้ันสิน้สุดลง

ดู นโยบายการจดัการบนัทกึและการเก็บรกัษา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

__________________________________________________________________________________________________

หลกีเลีย่งการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน
ในระหว่างการท างานของเรา เราอาจเขา้ถงึขอ้มูลส าคญัทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืขอ้มูลภายในเกีย่วกบั AAR หรอืบรษิทัอืน่ทีเ่ราท าธรุกจิดว้ย 

ขอ้มูลถอืเป็นสาระส าคญัหากนักลงทุนทีส่มเหตุสมผลจะพจิารณาว่ามคีวามส าคญัเมือ่ตดัสนิใจถอื ขาย หรอืซือ้หุน้ของบรษิทั

ขอ้มูลจะถอืว่าไม่เปิดเผยต่อสาธารณะจนกว่าจะมกีารสือ่สารไปยงัตลาดและตลาดมเีวลาดูดซบัขอ้มูลน้ัน โดยปกตแิลว้จะใชเ้วลาหน่ึงหรอืสองวนั

__________________________________________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• สามารถระบุตวัอย่างทัว่ไปของขอ้มูลภายใน: ผลลพัธท์างการเงนิหรอืการคาดการณ ์การเปลีย่นแปลงบุคลากรหลกัหรอืฝ่ายบรหิาร การน าเสนอ

บรกิารหรอืโซลูชนัใหม่ หรอืการไดร้บัหรอืการสญูเสยีของลูกคา้รายใหญ่

• อย่าซือ้ขายหุน้ของบรษิทัใดๆ ขณะทีคุ่ณมขีอ้มูลภายในเกีย่วกบับรษิทัน้ัน

• หา้ม “ใหท้ปิ” ขอ้มูลภายในแกค่รอบครวัหรอืเพือ่น หรอืแมแ้ต่เพือ่นรว่มงานทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นทางธรุกจิทีจ่ะตอ้งรูข้อ้มูลดงักล่าว

หากคุณมคี าถามเกีย่วกบัวธิทีีถู่กตอ้งในการจดัการขอ้มูลภายใน โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีร่ะบุไวใ้นส่วน "การพูดคุย“

ดู นโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9F61FEE1-48ED-42E9-A3FE-4CC9553A60F9%7D&file=112001.DOC&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2F107002%20AAR%20Insider%20Trading%20Policy%2002%2E23%2E23%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
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การเป็นพลเมอืงองคก์รทีด่ี
ที ่AAR เรารูว้่าการด าเนินธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบเป็นมากกว่าการน าเสนอโซลูช ัน่และบรกิาร

คุณภาพสูง เรามุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อโลกรอบตวัเราผ่านงานทีเ่ราท าในแต่ละวนั AAR 

เชือ่ว่า Doing It Right ไม่ใชแ่ค่เกีย่วกบัความส าเรจ็ทางธรุกจิเท่าน้ัน แต่ยงัเกีย่วกบัการท าใหโ้ลก

เป็นสถานทีท่ีด่ขีึน้ผ่านความยัง่ยนืและการส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภยัอกีดว้ย

_________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก และใหแ้น่ใจว่าทุกคนทีท่ างานใหก้บั AAR ตัง้แต่

พนักงานไปจนถงึซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาชว่ง สามารถมชีวีติทีป่ลอดภยั มสีุขภาพทีด่ ีและมี

ประสทิธผิลได ้เราก าลงัด าเนินการในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่มกีารบาดเจ็บ การเจ็บป่วยจากการ

ท างาน หรอืเหตุการณด์า้นความปลอดภยั

• ท างานเพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของ AAR และใชท้รพัยากรธรรมชาตโิดยสนับสนุนโซลู

ชนัทีย่ ัง่ยนื การป้องกนัของเสยี และการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพที ่AAR และตัง้แต่ตน้

ทางถงึปลายทางทัว่ทัง้ห่วงโซอุ่ปทานของ AAR

• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้ม และคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาทุก

รายท าเชน่เดยีวกนั

• บรจิาคทรพัยากรเพือ่ส่งเสรมิสุขภาพ สวสัดกิาร และความมั่นคงทางเศรษฐกจิของชมุชนทัว่โลก

• รว่มเป็นส่วนหน่ึงในการมสี่วนรว่มในโครงการรเิร ิม่ขององคก์รของ AAR ทีอ่อกแบบมาเพือ่

ปรบัปรุงชมุชนของเราโดยการสนับสนุนองคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลก าไร โดยเฉพาะอย่างยิง่องคก์รที่

ชว่ยเหลอืทหารผ่านศกึหรอืสมาชกิกองทพัทีก่ระตอืรอืรน้ ส่งเสรมิการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์

เทคโนโลย ีวศิวกรรมศาสตร ์และคณิตศาสตร ์(STEM) ส่งเสรมิสุขภาพและ กจิกรรมเพือ่

สุขภาพและส่งเสรมิความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก

ดู ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ โปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยั นโยบายส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEB8B3E73-6B9C-425D-AB24-8FEC2D208298%7D&file=102001.doc&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B76B435A2-AF1E-4C9B-B779-E601213E0072%7D&file=101001.doc&action=default&mobileredirect=true
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การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการเคลือ่นไหวสว่นบุคคลอยา่งมคีวาม

รบัผดิชอบ
AAR ทราบดวี่าพนักงานใชง้านโซเชยีลมเีดยี และพวกเราหลายคนมคีวามมุ่งมั่นอย่างยิง่ทีจ่ะปรบัปรุง

ชมุชนของเราผ่านการเป็นอาสาสมคัรหรอืบรจิาคใหก้บัองคก์รการกุศลหรอืเพือ่จดุประสงคท์าง

การเมอืง แมว้่า AAR จะไม่พยายามจ ากดัการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็นการส่วนตวั และส่งเสรมิการมสี่วน

รว่มในชมุชนของเรา แต่ก็มแีนวทางทีส่ าคญับางประการทีต่อ้งปฏบิตัติามในกจิกรรมเหล่านี้

_________________________________________________________________

เราท ามนัไดอ้ย่างไร

• อย่าเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ AAR ทางออนไลน ์ตวัอย่างเชน่ หา้มพูดคุยเกีย่วกบั

โครงการใหม่ทีคุ่ณก าลงัท าอยู่ การเงนิของ AAR (แมจ้ะเป็นเงือ่นไขทัว่ไปก็ตาม) หรอืขอ้มูลอืน่ใด
ทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ

• ท าใหช้ดัเจนว่าความคดิเห็นทางการเมอืงของคุณเป็นของคุณเอง ไม่ใชค่วามคดิเห็นของนายจา้ง

หรอืบุคคลอืน่

• ใชว้จิารณญาณทีด่ใีนการพูดและวธิพูีด ค าพูดของคุณจะสะทอ้นถงึคุณและ AAR โดยพจิารณา

ว่าการระบุนายจา้งของบุคคลน้ันท าไดง่้ายเพยีงใด

• ในบางกรณี คุณอาจแสดงการสนับสนุนของ AAR หรอืใชท้รพัยส์นิของ AAR ส าหรบักจิกรรม

อาสาสมคัรหรอืการกุศลของคุณได ้โดยไดร้บัอนุญาตล่วงหนา้จากเจา้หนา้ทีอ่าวโุส

• โปรดระวงัว่าการมสี่วนรว่มทางการเมอืงของคุณไม่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนภ์ายใต ้

กฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืนโยบาย AAR

• ตระหนักถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวิง่เตน้และปฏบิตัติามกฎหมายเหล่านีต้ลอดเวลา หากงาน

ของคุณเกีย่วขอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธก์บัเจา้หนา้ทีข่องรฐั

หากคุณไดร้บัการตดิต่อจากสือ่หรอืนักวเิคราะหเ์พือ่ขอขอ้มูลเกีย่วกบั AAR หรอืผูถ้อืหุน้รายใดๆ 

ของบรษิทั โปรดอย่าตอบกลบัโดยตรง ส่งค าขอขอ้มูลดงักล่าวไปยงัฝ่ายสือ่สารองคก์รและนักลงทุน

สมัพนัธ ์

นอกจากนี ้โปรดจ าไวว้่า คุณสามารถมสี่วนรว่มในคณะกรรมการด าเนินการทางการเมอืงของ AAR 

ซึง่อาจสนับสนุนในนามของ AAR เกีย่วกบัประเด็นหรอืกฎหมายบางอย่าง อย่างไรก็ตาม คุณไม่

จ าเป็นตอ้งท าเชน่น้ัน

ดูนโยบาย นักลงทุนสมัพนัธแ์ละการเปิดเผยขอ้มูล, การล็อบบีแ้ละการมสี่วนรว่ม, 

รฐับาลหรอืสือ่ขอขอ้มูล, การบรจิาคเพือ่การกุศล, การใชท้รพัยส์นิของบรษิทัเพือ่การกุศล ส่วน

บุคคล และอืน่ๆ ทีไ่ม่ใชท่างธรุกจิ และ DT&A นโยบายส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ

ถาม: บนหนา้โซเชยีลมเีดยีของเธอ คอรนิน์
โพสตอ์ปัเดตต่อไปนี:้ “เป็นสปัดาหท์ีย่าวนาน
มาก! แทบรอไม่ไหวทีจ่ะผ่อนคลายสุดสปัดาห ์
นี ้ฉันท างานมาหลายช ัว่โมงเพือ่เซน็สญัญา

ฉบบัใหม่ กบัแอคมแีอรเ์วย ์ และฉันตอ้งการ

หยุดพกั!” คอรนินท์ าถูกไหม?

ตอบ: ไม่ เป็นเร ือ่งปกตทิี ่คอรนิน์ จะโพสต ์
เกีย่วกบัปรมิาณงานของเธอโดยทัว่ไปหรอื

ขอ้เท็จจรงิทีว่่าเธอตัง้ตารอชว่งสุดสปัดาห ์แต่

เธอก็พูดถงึสญัญา AAR ใหม่ดว้ย หาก

ขอ้มูลดงักล่าวยงัไม่ไดร้บัการเปิดเผยต่อ

สาธารณะ เธอไม่ควรพูดคุยเร ือ่งนีบ้นโซเชยีล

มเีดยีหรอืทีอ่ืน่ ๆ ต่อสาธารณะ

ถาม: อะดอลโฟ เป็นอาสาสมคัรในการรณรงค ์

ทางการเมอืงของตวัแทนรฐัในพืน้ที ่ผูจ้ดัการ

รณรงคข์อใหอ้ดอลโฟพมิพโ์ปสเตอรร์ณรงค ์

หาเสยีงส าหรบัการชมุนุมทีก่ าลงัจะมาถงึ 

อะดอลโฟ ไม่มเีครือ่งพมิพท์ีบ่า้น เขาจงึสัง่

พมิพท์ีส่ านักงานของ AAR เขาท าถูกตอ้ง

หรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เขาไม่ไดเ้ป็นเชน่น้ัน เราไม่ควรใช ้
ทรพัยส์นิของ AAR รวมถงึอุปกรณ์

ส านักงาน เชน่ เคร ือ่งพมิพ ์เพือ่สนับสนุน

อาสาสมคัรหรอืกจิกรรมทางการเมอืง เวน้แต่

เราจะไดร้บัอนุญาตใหท้ าเชน่น้ัน พูดคุยกบั

ผูจ้ดัการของคุณหากคุณมคี าถามเกีย่วกบั

การใชท้รพัยส์นิของ AAR อย่างเหมาะสม

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินการ

https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDA45D13E-2DB2-4F63-84AF-3837082B2597%7D&file=(308003).doc&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal%2FPolicy%201%2E10%2E001%20Lobbying%20Contributions%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FLegal
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4A303529-0830-42D6-A803-6B6197F3783C%7D&file=Government%20or%20Media%20Requests%20for%20Information%201.08.001.DOC&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20General%2F209001%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FHR%20General
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B23D4FEF5-96F5-495C-872D-FE0F12E9764A%7D&file=(308001).doc&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/:w:/r/sites/myconnection/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B23D4FEF5-96F5-495C-872D-FE0F12E9764A%7D&file=(308001).doc&action=default&mobileredirect=true
https://aar.sharepoint.com/sites/myconnection/Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FDigital%20Tech%20%26%20Analytics%20%2D%20DT%26A%2FDT%26A%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fmyconnection%2FPolicies%2FDigital%20Tech%20%26%20Analytics%20%2D%20DT%26A
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การสละสทิธิแ์ละการรบัรอง

ค ารอ้งขอผ่อนผนัใด ๆ จากขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณจะตอ้งส่งไปยงัและไดร้บัอนุมตัจิากทีป่รกึษาทัว่ไป (และโดยคณะกรรมการหรอืคณะกรรมการ
ของคณะกรรมการ ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอการผ่อนผนัจากเจา้หนา้ทีบ่รหิารหรอืกรรมการ) และจะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและเปิดเผยทนัทตีามทีก่ฎหมาย
ก าหนด ตดิต่อทีป่รกึษาทัว่ไปหากคุณมคี าถามใดๆ เกีย่วกบัการสละสทิธิ ์

การรบัรอง

ที ่AAR เราทุกคนยดึมั่นในความคาดหวงัและความมุ่งมั่นทีจ่ะท าสิง่ทีถู่กตอ้งภายใตห้ลกัจรรยาบรรณของเรา น่ันคอืเหตุผลทีพ่นักงานไดร้บัส าเนาและ

รบัรองการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณเมือ่จา้งงาน นอกจากนี ้พนักงานทุกคนยงัรบัรองในแต่ละปีว่าจะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี้

การสละสทิธิ ์

พมิพช์ือ่

ฉันขอรบัรองว่าฉันไดร้บัส าเนาหลกัจรรยาบรรณของ AAR CORP (“หลกัจรรยาบรรณ”)

ฉันไดอ้่านหลกัจรรยาบรรณแลว้และเขา้ใจว่าหลกัปฏบิตันีิม้ผีลกบัฉันอย่างไร ฉันรบัทราบและยอมรบัว่าความสมัพนัธข์องฉันกบั AAR ท าใหฉั้นผูกพนั 

และฉันตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณและนโยบายองคก์รอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มผีลใชบ้งัคบัเป็นคร ัง้คราว

ฉันขอยนืยนัว่าเท่าทีท่ราบ ฉันไม่ใชต่อนนี ้และจะไม่มสี่วนรว่มในกจิกรรมใดๆ หรอืเกีย่วขอ้งกบัสถานการณใ์ดๆ ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ ทัง้

ทางตรงและทางออ้ม

ฉันขอรบัรองดว้ยว่าฉันไดร้ายงานต่อบรษิทัแลว้ และจะรายงานในอนาคตถงึการละเมดิหลกัจรรยาบรรณทีต่อ้งสงสยัหรอืกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยใชต้วัเลอืกการรายงานขอ้ใดขอ้หน่ึงทีก่ าหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณ รวมถงึสายด่วนจรยิธรรมของ AAR (โดยที ่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย)

ลายเซน็ วนัที่

บรษิทัทีด่ าเนินงาน

หมายเหตุ: หากคุณกรอกใบรบัรองนีใ้นรูปแบบกระดาษ ใหส้่งคนืแบบฟอรม์ทีก่รอกเสรจ็แลว้ใหก้บัหวัหนา้งานของคุณหรอืตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคลใน

พืน้ทีข่องคุณ

การรบัรอง หลกัจรรยาบรรณ การรบัทราบ และขอ้ตกลง

แกไ้ขล่าสุดเมือ่วนัที ่17 กุมภาพนัธ ์ ค.ศ.2025
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กุญแจสู่ ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง® 
แมว้่าจะไม่มเีอกสารฉบบัเดยีวทีส่ามารถจดัการทุกสถานการณท์ี่

ยากล าบากทีเ่ราอาจเผชญิได ้แต่เราก็สามารถสรปุหลกัจรรยาบรรณของ 

AAR ไดด้ว้ยขอ้ความสัน้ๆ สองสามขอ้ในการ Doing It Right®:

• Act ปฏบิตั ิ— ตามหลกัจรยิธรรมตามกฎหมายและ

นโยบายและคา่นิยมของ AAR

• Askถาม—เมือ่มขีอ้สงสยัหรอืหากคณุมคี าถาม

• Report รายงานขอ้กงัวลโดยสุจรติตอ่ผูจ้ดัการของ

คณุ ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล ทนายความใน

แผนกกฎหมาย หรอืผ่านทางสายดว่นจรยิธรรม

ของ AAR

ขอ้มูลเพิม่เตมิ

หากตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิกรุณาตดิต่อ

สมาชกิของแผนกกฎหมายหรอื

ทรพัยากรมนุษย ์

AAR World Headquarters

1100 N. Wood Dale Rd.

Wood Dale, IL 60191

+1-630-227-2000

aarcorp.com
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